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RESUMEN

La actividad turistica en San Cristébal de Las Casas, Chiapas es uno de los
puntos claves en su economia. Esta actividad ha ido en detrimento, por la
recuperacion posterior a la pandemia por Covid-19 y se suma, la violencia.
Este trabajo se centra en conocer las percepciones de los prestadores de
servicios turisticos y en sus afectaciones, a raiz del aumento de violencia
en San Cristébal de Las Casas. Pretende generar aportes en el estudio del
turismo. Es un estudio descriptivo, con metodologia cualitativa y cuantitativa.
Las fuentes de informacion son primarias y secundarias. Las técnicas utilizadas
son observacién directa, entrevistas semiestructuradas y encuestas a 24
prestadores de servicios turisticos, autoridades locales y representantes de
gremios turisticos. Entre los hallazgos se identifico que los prestadores de
servicios turisticos perciben que la violencia en Chiapas, especialmente en
San Cristébal de Las Casas, es la responsable de generar una imagen de
inseguridad, esto ha disuadido a turistas nacionales como internacionales,
evidencia una dréstica caida en las ventas, la ocupacién hotelera y el cierre
de centros turisticos. El turismo en San Cristébal es un sistema en crisis. No
obstante, se observa el desarrollo de procesos de resiliencia y adaptativos entre
los prestadores de servicios, asi como busqueda de formas innovadoras para
enfrentar la crisis.
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ABSTRACT

Tourism in San Cristébal de Las Casas, Chiapas, is one of the key factors
in its economy. This activity has been declining due to the recovery from
the COVID-19 pandemic, coupled with the increasing violence. This study
focuses on understanding the perceptions of tourism service providers and

October 25, 2025 their impacts due to the increase in violence in San Cristébal de Las Casas.

It aims to contribute to the study of tourism. This is a descriptive study,
Keywords using qualitative and quantitative methodology. The sources of information
Perceptions are primary and secondary. The techniques used are direct observation, semi-
Tourism service structured interviews, and surveys with 24 tourism service providers, local
providers authorities, and representatives of tourism associations. Among the findings, it
Security was identified that tourism service providers perceive that violence in Chiapas,
Tourism especially in San Cristébal de Las Casas, is responsible for generating an
Violence image of insecurity. This has deterred domestic and international tourists,

demonstrating a drastic drop in sales, hotel occupancy, and the closure of
tourist centers. Tourism in San Cristébal is a system in crisis. However, the
development of resilience and adaptive processes among service providers is
observed, as well as the search for innovative ways to address the crisis.

1. Introduccién

El turismo es una actividad de gran importancia en México debido a su impacto en la
economia, la sociedad y los territorios. A finales de 2019, México se ubicaba como el
séptimo destino turistico internacional, con la llegada de 41.3 millones de turistas en
2018 y una captacion de divisas por 22,526 millones de délares, cifra que aumenté a
23,263 millones de doélares en 2019 (La Jornada, 2020). Durante el altimo trimestre de ese
afio, la inversion extranjera directa en el sector turistico fue de 898 millones de dolares,
equivalente a 3 % de total nacional. El turismo representaba el 8.7 % del Producto Interno
Bruto (PIB) nacional y generaba alrededor de 2.3 millones de empleos, segtn datos
oficiales de la Cuenta Satélite del Turismo (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2019). Para reforzar su promocién internacional, el gobierno destiné 20
millones de pesos a 13 ferias internacionales a inicios de 2020 (La Jornada, 2020).

Sin embargo, los estragos de la pandemia por SARS CoV-2 (COVID 19) provocaron
una disminucion significativa en la afluencia turistica durante 2020. La llegada del virus
provoco, de acuerdo con el INEGI, una caida del 5.3 % en la actividad turistica en el
primer trimestre del 2020, respecto al mismo periodo del afio anterior (Infobae, 2020). En
los meses de marzo a mayo del mismo afio, el sector turistico perdié 500 mil millones de
pesos (Paredes, 2020). Aunque el PIB Turistico redujo su participacion en la economia
nacional al 6.7 % durante el 2020, en afios subsecuentes mostré una recuperaciéon
significativa, alcanzando el 7.6 % en 2021, 85% en 2022 y 8.6 % en 2023 (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020, 2021, 2022, 2023). En 2024, se dio una
estabilidad del sector con un avance significativo en la afluencia turistica y un registro
de llegadas de 45.03 millones de turistas internacionales (Secretaria de Turismo
(SECTUR), 2025).

México cuenta con diversidad de atractivos culturales y naturales que lo posicionan
como uno de los destinos mas visitados a nivel mundial; con relacion a lo anterior, la
secretaria de Turismo del Gobierno de México, Josefina Rodriguez Zamora, informé que,
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«de acuerdo con ONU Turismo, México se mantiene como el sexto pais mas visitado del
mundo, al registrar la llegada de 45 millones de turistas internacionales en 2024»
(Secretaria de Turismo (SECTUR), 2025, parr. 1). En este contexto, Chiapas es una de sus
entidades mdas destacadas, reconocida por sus paisajes naturales, su riqueza
multicultural y su legado histérico, aspectos que le otorgan un amplio potencial turistico.

Por su potencial ecoturistico y su liderazgo, Chiapas fue designado sede de la
82 Cumbre Mundial de Turismo de Aventura, en la ciudad de San Cristébal
de Las Casas, organizado por la Asociaciéon Internacional de Turismo de
Aventura (ATTA, por sus siglas en inglés), la cual se realizé por primera vez
en México. La Cumbre Mundial de Turismo de Aventura, fue inaugurada
por el presidente de México, Felipe Calderon Hinojosa, ademas se conté con
la presencia de los 650 tour operadores de 54 paises quienes recorrieron 10
rutas turisticas del 17 al 21 de octubre y reconocieron a Chiapas como un
destino de aventura de clase mundial (Fomento Econémico de Chiapas, A.C,,
2012, p. 8).

Sin embargo, el desarrollo de la actividad turistica ha estado marcado por coyunturas
complejas: el surgimiento del Ejército Zapatista de Liberaciéon Nacional el 1 de enero de
1994 puso a Chiapas en el centro de atenciéon no solo a nivel regional y nacional sino
también internacional. La pobreza y la desigualdad fueron los temas que atrajeron la
atencion hacia la entidad.

Espacio y tiempo fueron objeto de un proceso que se avizoré radical para las
condiciones sociales imperantes en aquel pais y en aquel surefio continente:
Chiapas. El 1 de enero de 1994, el Ejército Zapatista de Liberacién de Nacional
(EZLN), declar¢6 la guerra al gobierno y a sus fuerzas militares y policiales. Afio
de entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Afio
revuelto para México, en el que obraron con particular empefio, en busqueda
delainflexion de las condiciones sociales y politicas, actores variopintos. No en
el mismo sentido. En radical disposicién los zapatistas reclamaron, ademas de
sustento material elemental en su Primera Declaraciéon, democracia y libertad
(Solis Cruz, 2024, parr. 3).

Paraddjicamente, esta coyuntura provocé un dinamismo en la afluencia turistica, lo
que llevo al gobierno de transicion politica en el afio 2000 a impulsar a Chiapas como
destino turistico, integrandolo en la cadena de valor del sistema turistico nacional y
convirtiéndose en un eje econémico destacado. (Hacienda Publica Estatal, 2005;
Periodico Oficial del Estado de Chiapas, 2004).

De tal forma que, surgieron nuevos destinos turisticos en varias regiones del estado,
como los centros ecoturisticos: «Causas Verdes Las Nubes», «Gallo Giro», «Tziscao»,
«Mariposas Alas de Agua», «Barra de Zacapulco», «La Palma», «La Ruta del café», «El
Castaiio», «Madresal», «El Corralito», «Rancho Nuevo», «Las Grutas del Mamut», «El
Arcotete», entre otros. En 2000 la afluencia turistica fue de 1,976,752 personas (Secretaria
de Hacienda Chiapas, s.f.), cifra que aumenté a 7,722,289 visitantes en 2019, con destinos
principales como: Tuxtla Gutiérrez (1,780,040), Tapachula (788,268), San Cristébal de Las
Casas (1,394,363), Palenque (1,019,621), Comitan (459,267) y Chiapa de Corzo
(426,293)(Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas, 2019).
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En Chiapas, el turismo ha crecido de manera sostenible a pesar de la crisis pandémica.
En 2019, el estado registr6 una afluencia que represent6é un 18 % mas que en 2018. No
obstante, la pandemia provocé una caida del 57 % en 2020, con solo 3,314,248 visitantes. A
pesar de lo cual, la entidad logré una pronta recuperaciéon en 2021 y 2022 con 6,364,209 y
8,239,967 respectivamente (Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas, 2019, 2020, 2021,
2022).

En el desarrollo econémico del Estado de Chiapas, la ciudad de San Cristébal
de Las Casas cumple un papel fundamental ya que forma parte de un
corredor turistico regional y un importante centro de comercio para los
municipios y comunidades indigenas de los Altos de Chiapas. La produccion
de la artesania a nivel local y regional que se comercializa en la ciudad
incluye una gran diversidad de piezas y objetos de las diferentes ramas
artesanales y es adquirida principalmente por el turismo nacional e
internacional.

En cuanto a su arquitectura y patrimonio cultural, la ciudad cuenta con
importantes ejemplos de arquitectura vernacula y tradicional, asi como
diversos ejemplos de arquitectura barroca de caracter excepcional y en el
centro histérico existen ademés inmuebles relevantes de diversas tipologias
arquitectonicas como el Palacio Municipal, el Arco de El Carmen y los ex
conventos El Carmen, de La Merced, y Santo Domingo (Solérzano Gil, s.f.
parrs. 9-10).

Por lo antes sefialado, resulta adecuado analizar el caso San Cristébal de Las Casas,
tanto por su crecimiento de la actividad turistica como por la dependencia del turismo
cultural, su vulnerabilidad ante alerta sociales y de seguridad y su papel como un punto
estratégico entre el conjunto de destinos turisticos del estado. Se trata de una ciudad con
una vocacion turistica en la que eventos como la pandemia, manifestaciones sociales o
cambios en la percepcion de seguridad tienen efectos sobre la decisiéon de viaje de los
turistas. Lo que se manifiesta en cambios en la ocupacion hotelera y la venta de servicios
locales. La relacién entre eventos externos, percepciéon de inseguridad y demanda
turistica es fundamental para comprender los efectos econdémicos locales
particularmente en el periodo de 2023 a 2024.

A lo largo de dos décadas, la actividad turistica en San Cristébal de Las Casas se ha
consolidado como un pilar econémico crucial que sustenta a una parte considerable de la
poblacion local. Este sector no solo genera ingresos significativos, sino que también
proporciona empleo a cientos de familias y fomenta otras actividades productivas que
dependen directamente del flujo de turistas (Garza & Séanchez, 2015; Secretaria de
Turismo del Estado de Chiapas, 2023, 2024; Secretaria de Turismo (SECTUR), 2020). Sin
embargo, su estabilidad y crecimiento se ven frecuentemente afectados por coyunturas
sociales, politicas y econémicas. Eventos como conflictos sociales, cambios en politicas
gubernamentales o crisis econémicas pueden impactar drasticamente la afluencia de
visitantes. En afos recientes (2023-2024), la recuperacioén del turismo ha tenido que lidiar
con focos de violencia en la ciudad, como bloqueos carreteros, enfrentamientos entre
grupos armados y actos de violencia vinculados al crimen organizado, lo que ha
afectado negativamente la afluencia de turistas y creado una percepciéon de problemas
sociales y politicos que dificultan su consolidacién (El Heraldo de Chiapas, 2024).
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Estas variables externas pueden desencadenar fluctuaciones significativas en la
actividad turistica, afectando no solo a los prestadores de servicios turisticos
directamente involucrados, como hoteleros, restauranteros, transportistas y guias de
turistas, sino también a toda la cadena de suministro y comercio local que depende
indirectamente del turismo.

En este trabajo de investigacion se explora la relacion entre la violencia y el turismo,
centrandose en las percepciones como eje central. El objetivo es conocer las percepciones
de los prestadores de servicios turisticos sobre las afectaciones a este sector, a partir del
incremento en los indices de violencia en San Cristobal de Las Casas. Esto permitird
entender de manera integral la vulnerabilidad del sector turistico frente a coyunturas
sociales, politicas y econémicas, que afectan a la comunidad receptora y al flujo de
turistas.

El impacto de estos eventos, particularmente de situaciones de violencia, no solo
afectan la percepcion de seguridad de los visitantes, sino también repercuten
directamente en la economia local. El cierre de establecimientos de alojamiento que
implica la pérdida de empleos y una disminucién en los ingresos para las familias que
dependen del turismo. Lo que genera pobreza, tensiones y conflictos sociales (Falconi
et al., 2024; Mejia et al., 2024).

Como se explicara en este trabajo, la importancia teérica y empirica del mismo radica
en su contribucion al estudio del turismo en contextos de violencia, especificamente en la
ciudad de San Cristébal de Las Casas, desde una perspectiva poco abordada: la
percepcion de los prestadores de servicios turisticos locales. Esto es sumamente
importante, pues el enfoque sistémico del turismo aporta a un andlisis de los factores
externos, como la violencia, afectan al funcionamiento del sector turistico. Lo cual da
paso a repensar y profundizar en los estudios de caso, sobre la nocién de vulnerabilidad
del turismo frente a coyunturas sociales, politica y econémicas, y enriquece la discusién
sobre la cultura de paz como eje estratégico para el desarrollo sostenible en territorios
afectados por conflictos. Desde el punto de vista empirico el estudio genera
conocimiento original sobre los impactos reales de la violencia en la economia turistica
de San Crist6ébal de Las Casas, documentando consecuencias como cierre de negocios,
pérdida de empleos y disminucion de ingresos familiares. A diferencia de
investigaciones centradas en turistas o destinos de playa, este trabajo se enfoca en
actores locales y territorios urbanos indigenas, visibilizando la importancia del turismo
como medio de sustento econémico y social. Los resultados, sin duda, pueden orientar
politicas publicas sensibles al contexto y promover estrategias de seguridad,
reconstruccion social y promocién de una cultura de paz, posicionando al turismo como
herramienta para el entendimiento y la cohesion comunitaria en zonas con antecedentes
de conflicto.

2. Estudio de la Violencia en Contextos Turisticos

El andlisis de la violencia en destinos turisticos ha alcanzado relevancia académica en las
ultimas décadas, existe evidencia de que los conflictos sociales y politicos y la
delincuencia organizada puede alterar la percepcién de seguridad, con lo que, destinos
dependientes del turismo pueden verse afectados (Castellanos & Osorio, 2020;
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E. Hernandez, 2018; Lozano, 2016). Por tanto, se realizé una revision de la literatura
especializada: primero desde experiencias internacionales que sirven como referentes,
hasta casos nacionales que nos permiten contextualizar como se manifiesta este
fenémeno en México.

Entre los estudios revisados destaca la investigacion de Brown (2015) titulada
Tourism, crime and risk perceptions: An examination of broadcast media’s framing of negative
Aruban sentiment in the Natalee Holloway case and its impact on tourism demand. Este trabajo
examina como la cobertura periodistica de la desaparicién en 2005 de Natalee Holloway,
una turista estadounidense de 18 afios, afect6 sustancialmente los flujos turisticos hacia
la isla entre 2006 a 2016. El estudio muestra que, la presentacion negativa del sistema
judicial de Aruba como ineficiente y corrupto por parte de cadenas televisivas
internacionales cambi6 la imagen del destino y se asocié a condiciones de inseguridad.
Lo que, provocé una disminucién de turistas estadounidenses a la isla. El estudio
muestra que la delincuencia constituye un factor en la toma de decisiones de viaje. No
obstante, el temor que experimenta un turista potencial responde a la existencia de
hechos delictivos, pero también se ve influenciados imaginarios asociados a la capacidad
del destino para ofrecer seguridad.

Otro estudio relevante es el trabajo Cavlek (2002) titulado Tour operator and destination
safety, que examina el papel de los operadores turisticos en la construccion de laimagen de
los destinos y su impacto en los flujos de turistas internacionales hacia paises afectados por
problemas de inseguridad. En la investigacion se destacan tres aspectos fundamentales:
Los operadores turisticos influyen directamente en la percepcién y elecciéon de destinos
por parte de los turistas, ya sea mediante promociones o advertencias de seguridad. Son
responsables de brindar un servicio adecuado, pero también de cualquier lesién o dafo
a los visitantes, que se deriven de negligencia en la gestién de los riesgos. Ademads, son
actores claves para rehabilitar destinos en crisis.

Por otro lado, en el estudio Tourism and Crime, de Vakhitova et al. (2024), muestra cémo
evoluciona la delincuencia en destinos turisticos y su relacién en la disminucion de flujos
de turistas en los espacios afectados. Por otro lado, explica por qué los turistas son mas
vulnerables que los residentes siendo los primeros blancos de agresiones.

En el caso mexicano, la interaccién entre contextos de inseguridad y la dindmica
turistica ha sido objeto de diversos estudios, particularmente aquellos que analizan las
percepciones de los visitantes frente a la violencia en destinos turisticos de playa de
Quintana Roo, en Mazatlan (Sinaloa), asi como en el centro del pais, como es el caso de la
ciudad de Guanajuato. En Quintana Roo, por ejemplo, un estudio muestra la relacién
inversa entre la delincuencia y la actividad turistica, haciendo evidente que, frente al
incremento de delitos de fuero federal (que afectan la percepciéon de seguridad), la
afluencia de visitantes tiende a disminuir (Lozano, 2016). En el caso de Guanajuato, otro
estudio se centra en el andlisis del miedo al delito y sus repercusiones, tanto en la
afluencia turistica como en la interaccién entre turistas y anfitriones, asi como en el nivel
de satisfaccion de los visitantes (E. Hernandez, 2018).

Entre estos estudios destacan también «Percepcion de los turistas mexicanos sobre la
imagen turistica de Mazatlan, ante un escenario de inseguridad» (Sanchez & Aguilar,
2016), que analiza cémo los mexicanos perciben a Mazatlan en un contexto de violencia e
inseguridad. Se establece que la influencia de los medios de comunicacién y tecnolégicos
desempenan un papel relevante en la construccién de la imagen turistica.
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Por otro lado, es posible que el lugar de procedencia y la cultura turistica de los
mexicanos influya en la generacién de una percepciéon de confianza y seguridad,
particularmente entre quienes estan familiarizados con situaciones de violencia en sus
lugares de origen. Otro estudio es «Turismo y narcotrafico en México» (De la Torre &
Navarrete, 2018), que investiga la relacién entre el turismo y el crimen organizado en
Meéxico. Se destaca que, aunque el turismo no es el objetivo del crimen, los turistas son
vulnerables a la violencia si se encuentran en el momento en que esta ocurre. No
obstante, se argumenta que el turismo no desapareceré; de hecho, algunos turistas
buscan nuevos nichos, como los narco-tours y se prevé que, a pesar de los riesgos de
seguridad, el turismo continuara su crecimiento. Finalmente, «Turismo y violencia. Los
nuevos imaginarios del miedo» (E. Herndndez & De la Torre, 2016), aborda los
imaginarios del miedo relacionados con la violencia en el contexto del turismo. A
medida que el turismo crece, también lo hace la violencia lo que incide en la percepcién
del riesgo al elegir un destino. Este estudio identifica estrategias de seguridad que
implementan los turistas, asi mismo sugiere que la percepcion del miedo puede mejorar
a través de diversos estudios sobre mantenimiento y programas de integracién social.

A pesar de la abundancia de estudios centrados en el turista como sujeto de anélisis,
se identific6 una notable ausencia de investigaciones que recojan la percepcion de
actores locales, en particular los prestadores de servicios turisticos. Por tal razoén, el
presente estudio se centra en estos actores claves, lo cual representa un aporte valioso y
necesario en el campo de estudio del turismo y la violencia.

3. Sustento Teorico para el Analisis de la Violencia y el
Turismo

El estudio se llev6 a cabo desde el andlisis de la vulnerabilidad del turismo, del enfoque de
sistemas complejos, la violencia y su relaciéon con el turismo y de las percepciones sociales.
De acuerdo con Hiernaux (2002), el turismo es un fenémeno societario que se caracteriza
por sus impactos econémicos y espaciales a escalas macro y micro, pero también genera
cambios sociales en los lugares de origen y destino de los turistas, es el responsable de
alteraciones profundas en las sociedades, en tanto emisoras y receptoras de turistas.

El presente estudio se fundamenta en la Teoria de Sistemas Complejos de Garcia
(2006, p. 47), quien sefiala que un sistema complejo es un «trozo de la realidad, que
incluye aspectos fisicos, biolégicos, sociales, econémicos y politicos», lo conceptualiza
como una totalidad organizada que contiene elementos que no son separables. Por otro
lado, lo caracteriza como un sistema abierto compuesto por elementos heterogéneos e
interdefinibles. Es decir, presenta una visiéon no reduccionista, pues un sistema complejo
no se entiende solamente por la suma de sus partes, por lo que deben ser articulados en
un marco coherente.

La aplicacion de esta teorfa al estudio del turismo implica comprender dicho
fenémeno desde sus dimensiones ambientales, culturales, politicas, histéricas y sociales
en constante interacciéon. Para el caso que nos ocupa, un fenémeno en contextos
marcados por la violencia, los flujos turisticos, las percepciones de seguridad y procesos
de resiliencia comunitaria.

El enfoque de sistema permite observar un fenémeno como un elemento de un
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fenémeno mas grande, es decir, concebir a una totalidad como un conjunto de sistemas
donde cada elemento o subsistema ejerce cierta influencia entre si. La actividad turistica
se puede entender como un conjunto interrelacionado de elementos en el que estan
implicitos otros elementos. Por lo tanto, debido a la naturaleza del turismo, éste depende
de factores externos a las comunidades. La interconexién de estos factores convierte al
turism’o en un sistema cuyas relaciones operan de manera interdependiente, se trata de
un sistema complejo con mdaltiples interrelaciones entre variables.

Es importante sefialar que, las relaciones dentro de los sistemas complejos no son
lineales, lo que implica que pequefnas causas pueden llevar a efectos de grandes
magnitudes y viceversa (Garcia, 2006, p. 53).

Por otro lado, el turismo es un sector sumamente vulnerable a factores o fuerzas
externas que de manera temporal o permanente generan un decrecimiento en los flujos
turisticos (Sharpley, 2005). La vulnerabilidad del turismo se puede percibir a diferentes
escalas (macro o micro) y se refiere a una mayor exposicion al riesgo en diferentes
ambitos como son: la politica internacional, regional y nacional, la economia global y
doméstica, sociales y culturales, de mercado y clientes, estructurales de la industria
turistica, de localizacién geogréfica y fisicos (Nankervis, 2002; Rodriguez-Toubes &
Alvarez de la Torre, 2013). Frente a este panorama, los destinos turisticos enfrentan
condiciones de vulnerabilidad, que generan cambios graduales o repentinos (Butler,
2012; Gallego, 2015).

Por otro lado, el turismo es un generador de contextos de vulnerabilidad social, en
virtud de que éste produce efectos adversos. En el caso Latinoamericano, hay casos, que
muestran un aumento de conflictos por el acceso a los recursos y condiciones desiguales
en la distribucién de los beneficios (Viancha et al., 2021).

Algunos estudios en torno a factores que generan afectaciones a la afluencia turistica
destacan que el crecimiento urbano desmedido y el incremento de los grupos delictivos
en algunas poblaciones turisticas de México desencadenan problemas de contaminacién,
violencia e inseguridad. Lo que afecta de manera directa a la actividad turistica del lugar
y con ello las poblaciones cuyo sostén econémico se basa en el turismo (Barker et al., 2002;
Rivera-Gonzalez, 2021; Tilson & Stacks, 1997). Lo anterior, debido a que la violencia se
asocia a un incremento en la percepcion de riesgo, por parte de turistas.

La percepciéon social es una parte fundamental de la conciencia, se encuentra
compuesta por eventos directos que no se pueden modificar y constituyen la realidad de
una persona tal como la vive (Carterette & Friedman, 1982). Por tanto, esta funcién esté
determinada por estimulos que vienen del entorno fisico y por procesos mentales del
propio individuo, lo que genera una forma de reaccionar ante situaciones cotidianas en
un contexto social determinado. Se trata de un proceso activo que implica factores
cognoscitivos, afectivos, culturales y contextuales, que permiten comprender la realidad
(Ramos, 2016; Rodaway, 1994).

Desde la perspectiva ecolégica, la percepciéon ambiental permite estudiar las
relaciones del hombre con su entorno y coémo éste da significancia al mismo, a partir de
sus necesidades, oportunidades y del contexto en el que se sitta (Khzam, 2008).

La percepcion social de los prestadores de servicios turisticos en torno a la violencia y
su relaciéon con el turismo, se analizard a partir de como las personas atribuyen las
condiciones actuales del turismo a determinados factores y respecto a sus expectativas
sociales y econémicos.
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Por lo antes sefialado, las categorias analizadas fueron: hechos violentos en la ciudad,
comportamiento de la actividad turistica a partir de incidentes violentos (tipo de turismo
que llega, frecuencia de llegadas e indices de ocupacién hotelera), tasa de cancelaciones
de reservas turisticas, recomendaciones de viaje de gobiernos extranjeros, percepcion
sobre las afectaciones al sector turistico por parte de prestadores de servicios turisticos,
colaboracion entre autoridades y el sector turistico.

4, Meétodo

4.1. Area de estudio

San Cristobal de Las Casas es el municipio donde se ha realizado el estudio que se presenta
en este articulo. Se ubica en la Region V, Altos Tsotsil-Tseltal; una regién montafiosa, cuya
geografia, segtin datos del INEGI (2010), se divide en dos areas;

La principal colinda al Norte con los municipios de Chamula, Tenejapa y
Huixtan; al este con los municipios de Huixtdn y Teopisca; al sur con los
municipios de Teopisca, Totolapa y San Lucas; al oeste con los municipios de
San Lucas, Zinacantan y Chamula. La fraccion restante colinda al norte con
los municipios de Huixtan y Chanal; al este con los municipios de Chanal y
Amatenango del Valle; al sur con el municipio de Amatenango del Valle; al
oeste con los municipios de Amatenango del Valle, Teopisca y Huixtan.

Este municipio se integra al programa Pueblos Mégicos a partir del afio 2003. Segin datos
de la Secretaria de Turismo (2019),

Antes de la llegada de los conquistadores espafioles, el actual valle de San
Cristobal era conocido como Hueyzacatlan que en nahuatl significa «junto al
zacate grande».

San Cristébal de las Casas ha tenido diversos nombres. El actual hace
referencia al santo patrono de los viajeros, San Cristébal, mientras que «de las
Casas» es en honor al primer obispo de la ciudad: Fray Bartolomé de las
Casas.

Fue fundada en 1528 por Diego de Mazariegos, se le considera una de las ciudades mas
antiguas no solo de la Reptblica Mexicana sino de América. Por su ubicacion geogréfica
y su paisaje verde, con neblina, San Cristébal de Las Casas tiene un clima que es uno
de los atractivos para el publico turista. La temperatura oscila entre los 12 y 24 grados
centigrados; el clima es templado subhtimedo con lluvias en verano (82.05 %), semicalido
subhtimedo con lluvias en verano (12.48 %) y templado himedo con abundantes lluvias
en verano (5.47 %) (INEGI, 2010).

Con relacién a su poblacion, de acuerdo con el portal del Gobierno de México, Data
Meéxico (2020), en la seccién municipios de Chiapas, la poblacién en San Cristébal de las
Casas fue de 215,874 habitantes (52.6 % mujeres y 47.4 % hombres) en el afio 2020. Con
relacion al afio 2010 tuvo un incremento de un 16.1 %.
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San Crist6bal de Las Casas es un punto de encuentro de culturas en la Region de los
Altos, de ahi que su poblacién contempla a personas que han migrado de diversos
pueblos originarios de municipios aledafios. Lo anterior se visualiza en la
multiculturalidad, donde se encuentran una diversidad de lenguas maternas, ademas
del espafiol, las lenguas indigenas mads habladas fueron Tsotsil (54,603 habitantes),
Tseltal (17,662 habitantes) y Ch’ol (866 habitantes). De igual manera, esta ciudad tiene
poblacion extranjera que ha migrado a lo largo de los afios, y en los tltimos cinco afios se
ha sumado a su poblacién de Venezuela (196 personas), Estados Unidos (112 personas) y
Colombia (83 personas) (Gobierno de México, Data México, 2020).

Este pueblo magico destaca ademdas de su paisaje natural, por las construcciones
virreinales cono estilo barroco, plateresco y neocldsico. Entre algunos atractivos se
pueden mencionar la Catedral de San Cristébal de las Casas, el Centro Cultural de los
Altos, el Centro de Textiles del Mundo Maya, la Iglesia de la Merced, la Iglesia de San
Nicolas, el Museo del Ambar Na Bolom y el Templo y Exconvento de Santo Domingo.
Otro elemento distintivo es su gastronomia regional. Algunos platillos son el mole
coleto, la sopa de pan, la lengua en azafrén, la chanfaina, el asado coleto, los chiles
rellenos coletos, los tamales de bola y untado, las chalupas, los panes compuestos, el
agua de tascalate, la horchata de pepita, el atole agrio y el atole de granillo (Secretaria de
Turismo del Estado de Chiapas, 2019; Secretaria de Turismo (SECTUR), 2020). Su
principal actividad econémica es el turismo.

4.2. Aspectos Metodolégicos

Este estudio de tipo descriptivo empled una metodologia mixta (cualitativa y
cuantitativa), entendida como la integracién sistematica de enfoques para explorar
simultaneamente dimensiones subjetivas y patrones observables (R. Hernandez et al.,
2014). La recoleccion de informacién combiné fuentes primarias y secundarias,
justificando las técnicas seleccionadas por su complementariedad: las entrevistas
semiestructuradas (cualitativo) capturaron narrativas de los actores locales sobre
percepciones de violencia y estrategias de resiliencia, utilizando una guia validada
mediante cuatro ejes tematicos (experiencias con violencia, adaptaciéon del sector y
relaciéon con autoridades); mientras que las encuestas (cuantitativo) cuantificaron
impactos econémicos mediante un cuestionario de 20 items. Se aplicaron 12 entrevistas y
1 encuesta a 20 informantes clave seleccionados intencionalmente bajo criterios de
representatividad sectorial (8 hoteleros, 6 restauranteros, 5 guias certificados, 5 duefios
de agencias/hostales) y experiencia minima de 10 afios, complementados con 6
autoridades y representantes gremiales (Asociacion de Hoteles, CANIRAC Chiapas,
Colegio de Guias). La temporalidad abarcé diez meses (noviembre 2023 - agosto 2024),
iniciando con la fase cualitativa (entrevistas y observacion directa), seguida por el disefio
de encuestas basado en hallazgos preliminares y finalizando con su aplicacién. El
analisis integro: 1) codificacion tematica en Atlas.ti para datos cualitativos, 2) estadistica
descriptiva en SPSS para cuantitativos, y 3) triangulaciéon de datos para validar
hallazgos. Las categorias analiticas se definieron desde el marco teérico. El rigor
metodolégico se aseguré con protocolos estandarizados, pilotaje de instrumentos y
triangulacion de fuentes secundarias (analisis de contenido de notas periodisticas
2023-2024 sobre violencia en Chiapas).
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5. Resultados

Para llegar a este apartado se tomaron como referentes los aportes teéricos revisados, las
entrevistas y encuestas realizadas a especialistas en el tema, asi como el analisis del
contenido, a partir del monitoreo noticioso que se llevé a cabo en periédicos digitales y
medios de comunicacion televisivos.

La actividad turistica en San Cristébal de Las Casas, Chiapas se ha visto afectada en
los dltimos 4 afios, ademas de la pandemia por COVID 19, los factores de la violencia e
inseguridad por la delincuencia organizada, conflictos politicos y sociales, tomas de
casetas en autopistas y bloqueos carreteros, se han convertido en algunos detonantes que
han impactado de manera determinante al turismo. Esta situacién la han dado a conocer
diversos medios de comunicacién a nivel local, estatal, nacional e internacional.

A continuacién, se enuncian los datos que se hallaron como parte de la investigacion
y se dividen en dos rubros: hechos violentos y comportamiento de la actividad turistica y
las percepciones.

5.1. Hechos violentos

Durante el 2023 y el primer cuatrimestre de 2024, los escenarios de violencia en el estado
de Chiapas, y en particular en la ciudad de San Cristébal, crearon una percepciéon de
inestabilidad e inseguridad que impact6 negativamente al turismo. Para reflejar en cifras
en cifras lo anterior, cabe mencionar que, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Puablica,

En Chiapas, el total de victimas pasé de 452,395 en el afio 2022 a 507,741 en el
2023, esto significé un incremento, en términos absolutos de 55,346 victimas,
cifra que representa un incremento de 12.2 %. Por el nimero de delitos,
Chiapas ocup6 el lugar 13 a nivel nacional.

En 2023, del total de delitos cometidos a nivel nacional, 92.9 % no fueron
denunciados, en tanto que en Chiapas esta cifra fue de 96.6 %, es decir 3.7
puntos por arriba del valor nacional.

Entre las personas de 18 afios y mas, los temas que generaron mayor
preocupacion en 2024 en el pais fueron la Inseguridad (60.7 %), la escasez de
agua (36.8 %) y el aumento de precios con 34.4 % de la poblacién. En Chiapas
los temas de mayor preocupacion fueron la Inseguridad con 51.1 %, la Salud
con 38.2 % y el aumento de precios con 38 % (Comité Estatal de Informacién
Estadistica y Geografica, 2024, parrs. 5-7).

La disminucién en la afluencia de turistas se refleja especialmente en los visitantes
internacionales, como franceses, italianos y holandeses. Estas experiencias, entre otras,
demuestran que, aunque la actividad turistica es resiliente, como se observé durante la
pandemia de COVID-19 (2020 a 2022), también es extremadamente vulnerable. La
vulnerabilidad del turismo se entiende como una mayor y mdas amplia exposicién al
riesgo en diferentes &mbitos, como el econémico, el cultural o el politico (Foschiatti, 2009;
Gallego, 2015; Pavén-Ramirez & Osorio, 2023; Rodriguez-Toubes & Alvarez de la Torre,
2013). Al respecto, las microempresas han dado cuenta de lo que estan viviendo y su
impacto en el sector turistico a través de la prestacion de estos servicios.
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La situacion de inseguridad y cémo afecta al sector turistico en Chiapas se ha
divulgado en afios anteriores, como lo indica la siguiente nota,

Actos de violencia, robos, asesinatos y enfrentamientos entre grupos de la
delincuencia organizada, asi como hechos vandalicos de normalistas, tomas
de casetas de cobro y vias de comunicacién, han provocado afectaciones al
sector turistico con una caida de ventas de hasta un 60 por ciento.

Julio César Entzin, coordinador de guias de turistas de la zona Altos de
Chiapas, compartié su preocupaciéon porque después de la pandemia han
tenido que hacer un doble esfuerzo para mantener las empresas turisticas. A
decir del prestador de servicios, la percepcion de inseguridad que se tiene de
San Cristébal de Las Casas les desfavorece demasiado, aunado a los bloqueos
en las diversas regiones, ocasionando que la sociedad y los turistas terminen
pagando las consecuencias (Ortega, 2022).

La informante en la entrevista 1 refiere que, a pesar del trabajo de promocién turistica
que realizan, la afluencia turistica sigue a la baja. Considera que la causa de esto es el clima
de violencia que ha prevalecido en Chiapas, durante el 2023 y parte del 2024, cita como
ejemplos:

Al 23 de abril de 2024, se han reportado bloqueos carreteros en la ruta San
Cristobal-Palenque. Segtn la informante, en algunas carreteras se exige el
pago de cuotas a turistas y no turistas para permitir el transito, si estos no
cuentan con efectivo les son arrebatados celulares u objetos de valor, en las
zonas arqueolégicas de Bonampak y Yaxchilan se observaron reportes locales
sobre la presencia de grupos organizados y armados (comunicacién personal,
23 de abril, 2024).

Por otra parte, en Chiapas se han generado diversos conflictos politicos y sociales
(algunos de ellos derivados de la tenencia de la tierra), diversos informes periodisticos,
particularmente los publicados en Animal Politico (2024) y Milenio (2024), han
documentado la violencia en Chiapas y el incremento de desplazados. Estos hechos,
independientemente de donde ocurran, afectan a toda la entidad. Al respecto, la
entrevistada 1 destaca,

Si existe un bloqueo carretero o problema social en Oxchuc, cuando se
genera la noticia en lugar de decir «Oxchuc» dicen San Cristébal o Chiapas
de manera general, eso nos afecta mucho porque Oxchuc est4 a una hora de
esta ciudad y la gente ya no quiere venir a esta ciudad (comunicacién
personal, 23 de abril, 2024).

5.2. Comportamiento de la actividad turistica y las percepciones

En lo que corresponde al 2024, en nota de Lizbeth Leyte, reportera de Meganoticias, sefial6
que en Semana Santa en Chiapas se report6 baja afluencia turistica, esto se debe a que
hay alertas para no viajar a la entidad, los motivos son por enfrentamientos, hallazgos
de personas sin vida y una serie de eventos que colocan a Chiapas en focos rojos. Esta

232



Oseguera Arias & Lopez Sudrez / Revista Lince de Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologias 1(1)

situacion de inseguridad ha propiciado que a finales de 2023 y principios de 2024, un total
de 5 centros turisticos tuvieron que cerrar las puertas por inseguridad, entre ellos estan:
la zona arqueoldgica de Yaxchildan, Lagos de Colén, Centro turistico de Las Nubes, entre
otros, dentro del corredor Fronterizo (Leyte, 2024).

En febrero de 2024, ante la creciente violencia en la entidad chiapaneca, la Embajada
estadounidense emiti6é una alerta para no viajar a Ciudad Hidalgo, ciudad ubicada en
el extremo sur de Chiapas, en la frontera con Guatemala (Zerega, 2024). En el mes de
abril, luego de los hechos violentos registrados entre el ejército mexicano e integrantes del
crimen organizado en el municipio de Ocozocoautla, Chiapas. La Embajada de Estados
Unidos en México nuevamente emite una alerta de viaje por inseguridad en Chiapas, pide
a sus ciudadanos evitar la regiéon de Ocozocoautla y el drea delimitada como zona de
peligro, que abarca la mayor parte de la frontera entre Chiapas y Guatemala, desde la
costa del Pacifico hasta la Reserva de Montes Azules (EFE, 2024).

Por otro lado, los prestadores de servicios turisticos sefialaron que, en realidad en la
ciudad de San Cristébal ya no existen temporadas altas, todo el tiempo se mantienen con
una baja ocupacién. Durante el periodo de Semana Santa de 2024, se registr6 una
ocupacion hotelera del 30 % y las agencias de viajes reportaron ventas del 7 % (Entrevista
2, comunicacién personal, junio 2024).

La industria restaurantera también ha sufrido los estragos de la violencia y la
inseguridad, algunos restauranteros sancristobalenses reportan una disminucién del
50 % en las ventas (Entrevista 3, comunicacién personal, mayo 2024). Al respecto, se
sefiald6 también que, en la Semana Santa de 2024, los empresarios de las zonas costeras
tuvieron una caida en ventas del 40 %, lo que los llevé a un punto critico. Lo anterior, a
causa de hechos violentos registrados y a una percepciéon de inseguridad en la entidad
(Entrevista 3, comunicacién personal, 2024).

Por otro lado, El Hostal Iguana con més de una década en San Cristébal de Las
Casas, ubicado en el Barrio El Cerrillo cerré sus servicios en 2024 por la baja afluencia
turistica debido a la inseguridad y ahora brindan tours personalizados, a través de
«Chiapas Experiencias», ofertando el servicio a grupos pequefios en espafiol e inglés
(Entrevista 5, comunicacién personal, junio 2024).

En la entrevista 4, se coment6 que se han percatado de los eventos delictivos en San
Cristobal, situaciéon que comenzé a agudizarse un poco después de la pandemia.

En 2022 teniamos vestigios del tema del COVID, estaba normalizdndose la
actividad turistica, no se normaliz6 al cien, pero ya estaba estable, ya no era
tan poquita gente, 2023 ya mejor. Nunca nos recuperamos como antes de
pandemia, a finales de 2022 se estabilizd, y todo el afio 2023, vino el problema
de los motonetos en San Cristébal. Vino no a cancelar, pero si a como los que
tenian planeado viajar ya no con muchas ganas de hacerlo. Este afio -2024- ha
sido el de la crisis, no solo ha habido cambios que la demanda bajo
draméticamente, sino que hay sitios turisticos que no operamos,
extremadamente raro que vayamos a operar como es Las Guacamayas, Las
Nubes, La Selva. Antes de la Pandemia, Bonampak, Yaxchilan y la caminata
dentro de la Selva Lacandona eran de los tours mas demandados después del
Cafién y Palenque, por ejemplo, con el problema de la inseguridad Yaxchilan
y Bonampak si llega una camioneta a diario es mucho, me han dicho los
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operadores de Palenque, hay dias en los que ni siquiera van (Comunicacién
personal, 9 de julio, 2024).

Sin duda la violencia ha generado afectaciones en la operatividad del turismo, lo cual
genera a su vez reacciones entre los diferentes actores o sujetos involucrados en la
misma. Como en la situacién antes sefialada, en la que se indica que se ha dejado de
operar en zonas como la Frontera Sur de Chiapas, siendo ésta una de las que mas
demanda registré en el pasado. Por otro lado, la empresaria se refiri6 a eventos violentos
en los municipios de Berriozébal, Tila y la Concordia y las afectaciones que esta situacién
provoca de manera generalizada a toda la entidad. Ya que, aunque algunos hechos
violentos ocurran lejos de las zonas en las que se continta desarrollando la actividad
turistica, los turistas al escuchar de un evento ocurrido en Chiapas, se percibe como
insegura a toda la entidad y no solamente a una region.

En agosto de 2024, los hoteleros reportaron una disminucién en las reservaciones entre
el 30y el 50 % en comparacion con el verano del 2023, situacion que atribuyen al indice de
violencia en Chiapas, particularmente a los eventos ocurridos en el municipio de Tila en
el mes de junio (Canseco, 2024).

Los hallazgos permiten observar elementos vinculados a la violencia y su impacto en
la actividad turistica. Es importante precisar que, dado que el turismo constituye una
actividad central en la economia del Pueblo Mégico y del estado de Chiapas, este afecta
de manera directa a diversos actores del sector turistico como a autoridades
gubernamentales. En este contexto, el turismo debe ser considerado no solamente como
una actividad econémica sino también como una herramienta estratégica que puede
fungir como vinculo entre culturas diversas y, por ende, contribuir en promover una
cultura de paz.

6. Discusion

A partir de los resultados sefialados, como parte de la discusion, se destacan los elementos
siguientes:

La ciudad se encuentra inmersa en una complejidad turistica que amplifica los efectos
de hechos o sucesos violentos, generando incertidumbre, inestabilidad y tensiones en el
sector. Lo que genera una mayor vulnerabilidad al turismo.

Los resultados del estudio nos permiten corroborar que efectivamente el fenémeno
turistico actila como un sistema complejo y adaptativo, que se caracteriza de acuerdo a
los planteamientos de Garcia (2006) en una interdependencia de subsistemas. Esto se
hace evidente pues la violencia en el estado de Chiapas no solo afecta al turismo, sino se
vinculan factores politicos (a través de conflictos por la tierra), econdémicos (con el cierre
y quiebra de negocios o microempresas de turismo) y con aspectos socioculturales
(miedo de los turistas y de la comunidad local). Por otro lado, se produce una
emergencia sistémica que se demuestra con el surgimiento de nuevas formas de turismo
como resultado de una adaptacion a la crisis del sector. Prueba de esto es, la forma en
que la disminucién en la demanda de servicios turisticos ha obligado a empresarios del
sector hotelero y restaurantero a reducir su plantilla, limitdindose tnicamente a un
minimo de empleados necesarios para mantener sus operaciones (hoteleros y
restauranteros de San Cristébal de Las Casas, comunicacion personal, agosto 2024). En
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otros casos, algunos empresarios han optado por cerrar sus establecimientos, como
ocurri6 con el Hotel Posada Paraiso y el Restaurante L"Eden, ubicados en el centro de la
ciudad, después de operar durante 30 afios. Esta situaciéon contribuye a agudizar el
problema del desempleo en la entidad chiapaneca. Por tanto, la reduccién en la tasa de
participacion laboral, que pasé del 54.4 % en el segundo trimestre de 2024 al 53.8 % en el
tercer trimestre segtin la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (Secretaria de
Economia, 2025).

Es claro que, los prestadores de servicios turisticos atribuyen la crisis del sector al clima
de violencia, pero también a la falta de acciones por parte del gobierno y a la imposibilidad
de garantizar seguridad en la entidad.

Desde el ambito de las percepciones podemos senalar que, estas moldean
comportamiento y decisiones. Por lo que, la incertidumbre creada por la violencia y la
inestabilidad politica puede disuadir a los turistas potenciales, especialmente a aquellos
que vienen del extranjero, que con frecuencia son mas sensibles a las percepciones de
riesgo. Esto resulta en una menor afluencia de visitantes y, por ende, en una reduccién
de la demanda de servicios turisticos.

Por otro lado, los medios de comunicacién nacionales e internacionales tienden a
amplificar eventos aislados generando una imagen de que «todo Chiapas es peligroso».
Esto es comparable con el estudio realizado en Aruba en el que se establece la influencia
de las cadenas televisivas en la construcciéon de la imagen del destino como lugar
inseguro.

Este dinamismo, resultado de cambios externos a la actividad, genera adaptaciones,
y por lo tanto, nuevos reacomodos en los segmentos del mercado, tal como el ejemplo
de quienes tenian el Hostal Iguana en San Cristébal, que luego de cerrar dieron un giro
a su actividad turistica y ahora brindan tours personalizados. Lo que demuestra que las
percepciones generan también innovacion.

El turismo en Chiapas es muy sensible a factores externos como la violencia
principalmente por su dependencia de flujos internacionales y por la falta de
diversificacién. Sin embargo, los prestadores de servicios turisticos muestran resiliencia
y procesos de adaptacion.

Se espera que esto sea coyuntural, por lo tanto, tienda a cambiar a lo largo de las
diferentes temporadas de la actividad turistica, pues como se ha demostrado en muchos
otros estudios turisticos la actividad es resiliente a cambios coyunturales, como bien se
pudo observar con el COVID 19 que gener6 estragos en la economia y la sociedad y a su
vez otras condiciones de trabajo, cuando se logré la llamada nueva normalidad. En este
caso, San Cristobal de Las Casas experimenta cambios, resultado de coyunturas politicas
y sociales que afectan la imagen de la ciudad y con ello una disminucién de la afluencia
turistica. Lo que lleva a los prestadores de servicios a adoptar estrategias que consisten
en reducir su plantilla y los gastos operativos, cambiar de giro, explorar otros segmentos
de mercado o generar alianzas, para continuar operando.

7. Conclusiones

Derivado de lo antes expuesto, se considera que este trabajo cumple con el propésito que
se indic6 al inicio del texto. A partir de los resultados se puede comprender con mayor
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claridad el impacto que genera la violencia en el sector turistico del pueblo mégico de San
Cristébal de Las Casas, esto a partir de la percepcion de quienes prestan estos servicios
turisticos que se han visto afectados.

Lo anterior permite generar aportes al campo de estudio de la actividad turistica con
relacion a la tematica indagada, dado que es un estudio realizado recientemente y que
da cuenta de los factores que estan incidiendo en este sector econémico. Asimismo, lleva
a replantear posibilidades en el turismo ante la situaciéon de violencia que se esta
viviendo en la entidad chiapaneca y en San Cristobal de Las Casas. Desde la visién de
microempresarios se habla de acciones que proponen para mejorar estas condiciones,
«una de las acciones principales es la de impulsar el estado de gobierno, que la
autoridad haga lo suyo. Trabajar realmente en una estrategia de seguridad que le dé
garantias a la gente que quiere conocer el estado» (Entrevista 4, Comunicacién personal,
9 de julio, 2024). Hay una demanda porque el turismo se reactive y se generen las
condiciones para su mejor desemperio.

Por otro lado, desde el andlisis realizado y, a manera de aporte, se contempla que a
través de una politica sobre cultura de paz se puedan incentivar estrategias que
permitan generar ambientes sanos, minimizar el imaginario negativo que se ha creado
de una ciudad violenta e insegura. El turismo tiene mucho potencial en ese sentido, hay
proyectos que trabajan desde la promocion de la cultura de paz.

El turismo se ha convertido en una de las principales actividades socioeconémicas de
nuestro tiempo porque en ellas participan personas de practicamente todas las naciones
y de cualquier rincén del planeta, ya sea como anfitrionas o como clientes. Gracias a su
indiscutible papel como experiencia educativa que amplia horizontes, puede convertirse
en una poderosa fuerza transformadora que disminuya los prejuicios, la desconfianza y
la hostilidad y que contribuya significativamente a crear un mundo mas armonioso y
pacifico. Ademas, el turismo es capaz de ayudar a las comunidades a valorar su lugar en
el mundo, sus culturas y tradiciones y su entorno. Esto contribuye a generar autoestima
entre las comunidades locales, lo cual es especialmente importante en aquellas que han
sufrido cualquier forma de conflicto. (Secretaria General de Derechos Humanos,
Convivencia y Cooperacion, 2020, p. 5).

La cultura de paz se constituye en un elemento clave que puede incentivarse des]de
el turismo, como una futura linea de investigaciéon. Con esto contribuir a promover que
el turismo recupere el interés por parte de los diversos puablicos. Ahora es comtinmente
aceptado que el turismo es un importante impulsor de la paz en sociedades que viven
una transicion desde el conflicto (Secretaria General de Derechos Humanos, Convivencia
y Cooperacion, 2020, p. 7). Un ejemplo de esto lo integra el proyecto «El Tanel de la
Paz», un espacio temético destinado a promover la paz y la no violencia en Tamaulipas,
que comenzd su participacién en la zona sur del estado y la Secretaria de Turismo de
Tamaulipas se incluy6 en esta iniciativa (Agencia Informativa Tamaulipas, 2023).

El secretario de Turismo, Benjamin Herndndez Rodriguez, subray6 que el propésito
fundamental de este ttinel es fomentar una cultura de paz, resaltando la importancia de
ejercer los derechos como una herramienta para reconstruir el tejido social. Ademas, el
tanel busca concientizar sobre las graves consecuencias de una cultura de violencia y
difundir informacién ttil para la construcciéon de la paz, alentando la creacion de
espacios libres de violencia.

Explicé que la promocién de la paz y la armonia es una inversion vital y afirmé que
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el turismo desempefia un papel clave en la paz y los procesos de reconciliacién por su
gran capacidad de generar desarrollo e inclusién social. Al promover la conservacion
cultural, tradiciones y costumbres el turismo une a las personas y ayuda a abrir la mente
y el corazén (Agencia Informativa Tamaulipas, 2023).

El analisis vertido en estas lineas se acerca a un panorama que tendria que tomarse en
cuenta para el sector turistico en Chiapas, ademaés de lo que se plantea desde la percepcion
de los prestadores de servicios turisticos, de las acciones y estrategias que se propongan
para implementar, y con el apoyo de las autoridades correspondientes, tener en cuenta el
papel fundamental de la cultura de paz y como ésta podria aportar a dicho sector.

Aunque el turismo en San Cristobal de Las Casas ha demostrado ser un motor
econdmico resiliente, su vulnerabilidad frente a diversos factores externos destaca la
necesidad de politicas y estrategias adaptativas que puedan mitigar estos riesgos y
promover un crecimiento sostenible a largo plazo en este importante sector econémico.
Es necesario usar testimonios de turistas seguros para contrarrestar narrativas de riesgo,
una politica con un enfoque sistémico que vaya a las causas que afectan al turismo como
la violencia y los conflictos, fomentar la diversificacion econémica para evitar la
dependencia de flujos masivos. Se requiere generar confianza en el destino, no solo por
parte de los visitantes, sino también de los prestadores de servicios turisticos.
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