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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo fundamental evaluar la calidad del servicio
educativo proporcionado por los administrativos y docentes de la Universidad
Auténoma de Occidente (UAdeO), Extension Escuinapa, desde la perspectiva
de los estudiantes. Para ello, se utilizé una encuesta basada en una escala Likert
que va del 1 (insatisfecho) al 5 (muy satisfecho), abarcando 10 dimensiones de la
calidad de los servicios educativos a través de 93 items. Los resultados indican
que, en general, la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de los servicios
educativos es bastante satisfactoria. Sin embargo, se observé que la evaluacién
varia segun las diferentes dimensiones analizadas, por ejemplo, la dimensién
relacionada con la seguridad y el entorno institucional alcanzé el nivel mas
bajo de satisfaccion, esto por la ubicacién periférica de la extensiéon. Aunque
la universidad ha implementado una planeacién estratégica para alcanzar sus
objetivos en cuanto a la calidad de los servicios educativos, atn existen areas
que podrian mejorar y maximizar el proceso educativo de los universitarios.
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MANUSCRIPT INFO ABSTRACT
Article History The primary objective of this research is to evaluate the quality of educational
Received: April 16, 2025 services provided by the administrators and faculty of the Universidad
Accepted: June 6, 2025 Auténoma de Occidente (UAdeO), Campus Escuinapa, from the students’
perspective. To this end, a survey based on a Likert scale ranging from 1
Keywords (dissatisfied) to 5 (very satisfied) was used, covering 10 dimensions of the
Perception quality of educational services through 93 items. The results indicate that, in
Quality general, students” perceptions of the quality of educational services are quite
Educational services satisfactory. However, it was observed that the evaluation varies according
Higher education to the different dimensions analyzed; for example, the dimension related
Assessment to security and the institutional environment reached the lowest level of
satisfaction, due to the extension’s peripheral location. Although the university
has implemented strategic planning to achieve its objectives regarding the
quality of educational services, there are still areas that could be improved and
maximize the educational process of university students.

1. Introduccién

La educacién universitaria se encuentra en un periodo de transformacién y cambios
significativos para hacer frente a los desafios que plantea la globalizacién. Estos retos
pueden ser vistos como oportunidades para mejorar y asi contribuir a la calidad de la
educacion superior. Es fundamental considerar las expectativas y opiniones de los
estudiantes, ya que son factores clave en su experiencia y sirven como un indicador
relevante para evaluar la calidad del servicio, lo que a su vez representa una valiosa
oportunidad de crecimiento y competitividad para la institucién educativa.

Angulo et al. (2016) sefiala que, en el marco de la escasez de recursos humanos en
diversas naciones, una educacién universitaria que ofrezca una formacion integral y
técnica puede ser una solucion para abordar este problema. Ademas, el licenciamiento y
la acreditacién son instrumentos esenciales para establecer un control de calidad en las
universidades y fomentar la mejora continua. En los ultimos afios, la naturaleza del
trabajo ha experimentado cambios significativos, y la productividad de un pais estd
estrechamente vinculada a su nivel educativo.

Avila (2017) sostiene en su investigacion que la evaluacién de la calidad y la situacion
de la instituciéon educativa es un aspecto que los administradores y autoridades no
pueden pasar por alto. Estela-Yomona et al. (2023) sostiene que, en las universidades
publicas de Perd, la calidad del servicio ha mostrado un nivel considerable de
satisfaccion y lealtad entre los estudiantes. Para su estudio, emplearon un enfoque
correlacional, no experimental y deductivo, logrando wun resultado de
Rho de Spearman = 0.751, lo que indica una relacién significativa, directa y fuerte. En
conclusidn, se establece que la calidad del servicio estd estrechamente vinculada a la
satisfaccion de los estudiantes universitarios.

En su investigacién, Patron (2020) se propuso evaluar la calidad del servicio escolar
desde la perspectiva de los estudiantes de una instituciéon de educacién superior. Este
estudio fue de cardcter exploratorio y descriptivo, en el cual se llevé a cabo una medicién
cuantitativa seguida de entrevistas cualitativas utilizando la técnica de grupos focales.
Los hallazgos revelaron que, segiin la percepcion de los estudiantes, la calidad del
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servicio proporcionado por el departamento de servicios escolares es adecuada. Sin
embargo, se identificaron calificaciones mas bajas en las areas de capacidad de respuesta
y empatia, siendo la actitud de una parte del personal administrativo el principal
inconveniente, ya que en ocasiones se caracteriza por la falta de amabilidad, disposicién
y tiempos de respuesta inadecuados.

En este sentido, el autor mencionado sugiere implementar un sistema de evaluacién
continua dentro de la institucién para medir los niveles de satisfaccion, lo cual contribuiré
a mejorar la calidad de los servicios educativos proporcionados. Ademads, es fundamental
que las autoridades escolares incentiven y motiven al personal administrativo sobre el
significado y la relevancia del servicio a los estudiantes, tal como se establece en su plan
institucional.

En el Plan Linces de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 se sefiala que, en linea con el
compromiso de la Universidad hacia el servicio como un valor fundamental, es
importante reconocer las percepciones y expectativas de los estudiantes sobre la calidad
del servicio que reciben de los administrativos. A partir de esta informacioén, se busca
desarrollar un plan de mejora que ayude a fortalecer la lealtad de los estudiantes de
pregrado durante su trayectoria universitaria y, en el futuro, fomente en los
administrativos la comprension del servicio como una vocacion.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es evaluar la calidad del servicio
educativo que brindan los administrativos y docentes en una Institucién de Educacién
Superior desde el punto de vista de los estudiantes, en el caso de la Universidad
Auténoma de Occidente, Extension Escuinapa. Asi como identificar las dimensiones que
tienen mayor impacto desde la perspectiva de los universitarios que forman la
evaluacion sobre la calidad de los servicios educativos.

2. Percepcion y Calidad del Servicio

Entender la relevancia del servicio en los &mbitos empresarial y educativo representa un
reto continuo en la actualidad, donde la ventaja competitiva se considera un motor
fundamental para la gestiéon y productividad de las organizaciones. En el contexto
educativo, el servicio responde directamente a las necesidades de los estudiantes, ya sea
a través de la creacion de contenido o la ensefianza, como sefiala Sandoval (2008).

En Japoén, la calidad se implementa de manera integral en todos los niveles de la
empresa, un enfoque conocido como control de calidad total, que involucra a todos los
miembros de la organizaciéon. En contraste, en Estados Unidos y Europa, se sigue un
enfoque mas estricto en cuanto a la garantia de calidad, donde los responsables estan
capacitados y se espera que toda la organizacion reciba las respuestas necesarias. Para
ello, se establecen procedimientos que aseguran la calidad, fiabilidad, integridad y valor
de los diferentes departamentos, con un enfoque en la planificacion para prevenir
errores futuros.

Segan Cronin y Taylor (1992), la calidad del servicio se define como la percepcion del
cliente sobre el desempefio del servicio recibido. En el sector de servicios, la calidad va
mas alla de cumplir con estandares, que son relativamente faciles de alcanzar cuando
todos los involucrados estan comprometidos. La calidad implica hacer la diferencia,
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influir en la percepcion del cliente y asegurar altos niveles de satisfaccion y rentabilidad.
La percepcion de calidad se relaciona con cémo los estudiantes exploran, seleccionan,
organizan e interpretan los estimulos vinculados a las actitudes y comportamientos de
los docentes, la competencia profesional, el contenido del curso, las instalaciones y el
equipo, asi como la organizacién del aprendizaje, formando asi una imagen del servicio
recibido.

El modelo Servqual, desarrollado por Parasuraman et al. (1985), establece una
herramienta de evaluacién basada en investigaciones sobre diversos tipos de servicios.
Este modelo define la calidad del servicio como la discrepancia entre las expectativas
previas y la experiencia real. La calidad se puede medir a través de cinco dimensiones: a)
Elementos tangibles, que se refieren a la apariencia de las instalaciones fisicas, equipos,
personal y materiales de comunicacién; b) Confiabilidad, que es la capacidad de ofrecer
los servicios prometidos de manera precisa, cortés y completa; c) Capacidad de
respuesta, que incluye la disposiciéon de los empleados para ayudar a los clientes y
proporcionar un servicio oportuno; d) La seguridad se define como el entendimiento y la
amabilidad de los empleados, asi como su habilidad para crear un ambiente de
confianza y proteccién, e) La empatia se relaciona con el cuidado y la atencién
personalizada que una organizacion ofrece a sus clientes.

3. Servicios Educativos

Las instituciones educativas ofrecen una variedad de servicios para atender las
necesidades de sus usuarios y facilitar transformaciones en el valor del servicio. Al igual
que otras organizaciones de servicios, las escuelas permiten identificar las relaciones
entre proveedores y clientes, tanto internas como externas, asi como los diferentes
procesos que las conforman, los cuales estan estrechamente relacionados con la entrega
de servicios educativos. La educacion superior tiene como objetivo brindar una
formacién cientifica, profesional, humanistica y técnica de alto nivel, contribuir a la
preservacion de la cultura nacional, fomentar la generacién y desarrollo del
conocimiento en todas sus formas, y cultivar actitudes y valores necesarios para formar
personas responsables.

Los servicios ofrecidos en las Instituciones de Educacién Superior (IES) son cruciales,
ya que representan el primer contacto del estudiante con la universidad, abarcando desde
la inscripcién, temas curriculares, carga de materias, gestion de documentos, interacciéon
con los profesores, tramites, convocatorias y cualquier actividad que implique un contacto
directo con la comunidad estudiantil.

Los proveedores de servicios o el personal administrativo son personas que encarnan
la empatia, asi como las actitudes y habilidades necesarias para trabajar en los sistemas
educativos, siempre con un enfoque de servicio hacia los estudiantes universitarios. Por
lo tanto, las instalaciones deben estar alineadas con esta filosofia. Ademas, los sistemas
que apoyan los procesos y procedimientos para ofrecer servicios de manera
estandarizada deben estar bien fundamentados y actualizados, con el fin de fomentar un
ciclo de mejora continua. Segiin Gordillo et al. (2020), los servicios que brindan las
Instituciones de Educacion Superior (IES) deben ser comprensibles para el personal
administrativo que apoya a la comunidad estudiantil, y también deben ser menos
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burocraticos para evitar pérdidas de tiempo innecesarias.

4, Calidad en la Educacion Universitaria

Segun lo expuesto por Hernandez Sampieri et al. (2013), las instituciones de educacién
superior que adoptan sistemas de gestion de la calidad tienen la capacidad de elevar el
nivel de calidad de la educaciéon que ofrecen. Estas herramientas son ttiles para
identificar deficiencias en los procesos académicos. Por lo tanto, es fundamental que la
calidad educativa alcance un estandar 6ptimo.

La calidad en la educacion superior se refleja en una formacion integral que
contribuye al desarrollo, lo que significa que esta formacién debe abarcar no
solo el conocimiento técnico, sino también aspectos humanistas, fomentando
habilidades como la autonomia, el pensamiento critico, la participacién y la
ciudadania (Sistema Nacional de Evaluacion, 2016).

La calidad de la formacién en gestiéon se planifica, gestiona y evaltia de manera
sistematica. A partir de esto, se puede afirmar que la calidad en la educacién superior es
un concepto complejo y en constante evolucién, que se vincula estrechamente con la
misién y los objetivos institucionales, asi como con criterios especificos que varian segtin
el sistema, la institucion, el programa o la disciplina en cuestién, ademéas de considerar
los elementos contextuales de un modelo educativo particular .

En relacion con las perspectivas sobre la calidad educativa, la ANUIES (2000)
identifica varios desafios para la educacién superior hacia 2010, en el contexto de una
sociedad del conocimiento. En este escenario, los paises que logren adaptarse y gestionar
las fuerzas del cambio seran los que se destaquen. Las instituciones de educacion
superior (IES) tendrdn un papel fundamental para enfrentar los nuevos retos que
presentan los mercados y las tecnologias. La educacién debe ser concebida como un
proceso integral, que incorpore el paradigma de la educacién continua y fomente el
autoaprendizaje. Ademas, las IES deberan asumir la responsabilidad de formar
profesionales que cuenten con certificaciones de competencias laborales alineadas con
las demandas de los sectores productivos de bienes y servicios. Para ello, serd necesario
implementar sistemas educativos que incluyan modalidades tanto presenciales como
abiertas y a distancia, garantizando asi una formacion accesible y de calidad.

Segun Giorgetti et al. (2010), el modelo RUECA representa la Red Universitaria de
Evaluacion de la Calidad, que estd compuesta por instituciones y expertos en educacion.
Este modelo se enfoca en las instituciones de educacién superior y evalda diversas
dimensiones que, en conjunto, ofrecen una vision integral de la calidad en la educacién
universitaria. Las variables que se utilizan para esta evaluacién son adaptaciones de
diferentes enfoques, y se describen a continuacion: a) Entorno: las instituciones de
educacion superior, al igual que cualquier organizaciéon, deben interactuar con su
entorno para prosperar; b) Cultura: esta variable es fundamental, ya que su disefio tiene
un impacto significativo en la organizacion. Representa el conjunto de valores, creencias
y principios que orientan a la instituciéon y determinan el comportamiento esperado de
sus miembros; c) Estrategia: se refiere al enfoque adoptado para concretar la mision y
visién de la institucién; d) Arquitectura Organizativa: esta dimension se relaciona con el
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desarrollo de la estrategia y se basa en cuatro pilares: la estructura organizativa, los
programas académicos, los procesos generales y los recursos humanos; e) Procesos y
Recursos: en el disefio organizativo, estos elementos suelen agruparse bajo el término
«tecnologia», que abarca tanto los recursos materiales como los sistemas utilizados;
f) Programas: esta variable captura la esencia de las actividades universitarias, reflejando
la oferta académica y su relevancia y g) Personas: son un componente esencial en
cualquier organizacion. En el contexto universitario, la interacciéon constante en el
proceso de aprendizaje convierte a las personas en el eje central para el desarrollo de la
calidad educativa. Este modelo proporciona un marco comprensivo para evaluar y
mejorar la calidad en las instituciones de educacién superior, considerando madltiples
factores interrelacionados.

5. Metodologia

El presente trabajo de investigaciéon se basa en un enfoque cuantitativo. Segun
Hernandez Sampieri et al. (2013), este enfoque implica la recolecciéon de datos para
validar hipétesis, utilizando mediciones numéricas y anélisis estadisticos con el fin de
identificar patrones de comportamiento y comprobar teorias. Se trata de un disefio no
experimental, ya que las variables se observan en su contexto natural, sin ser
manipuladas. Ademas, es un estudio de campo, dado que se aplicé una encuesta a
estudiantes de diversos semestres de las carreras que ofrece la UAdeO en su extension
de Escuinapa.

El disefio no experimental es de tipo transversal, ya que la informacién se recopil6 en
un periodo especifico, concretamente durante el semestre de febrero a julio de 2023.
Asimismo, el enfoque es descriptivo, busca representar la situaciéon de las variables
relacionadas con la percepcién de la calidad de los servicios educativos entre los
alumnos universitarios que cursan el semestre de las diferentes carreras que se imparten
en la institucién. La poblacién objeto de estudio abarca todos los programas educativos
ofrecidos en la Universidad Auténoma de Occidente, incluyendo Licenciaturas en
Administraciéon Turistica (LAT), en Administracion y Desarrollo Rural (LADR), en
Psicologia (LPSI), en Nutriciéon (LNUT), en Terapia Fisica y Rehabilitaciéon (LTFYR), en
Derecho y Ciencias Sociales (LDCS), en Mercadotecnia (LME) e Ingenieria en Software
(ISOF). En total, la poblacién estuvo compuesta por 297 estudiantes, conformado por
hombres y mujeres, del ciclo escolar correspondiente al semestre de febrero a julio de
2023. Se calcul6 un tamafio de muestra, que se detalla en la Tabla 1.

6. Instrumento

El cuestionario utilizado en este estudio fue creado y validado por Gento y Vivas en 2003.
Esta encuesta estd compuesta por 93 items distribuidos en 10 dimensiones: I. Condiciones
bésicas de infraestructura 13 items, II. Servicios de la institucién 13 items, II1. Condiciones
de seguridad 6 items, IV. Consideracién de la situaciéon econémica 7 items, V. Seguridad
emocional a través de un trato afectuoso 8 items, VI. Sentido de pertenencia a la instituciéon
y al grupo de clase: 10 items, VII. Proceso de ensefianza y aprendizaje 19 items, VIII. Logros

49



Rivera Gomez & Carrillo Fausto / Revista Lince de Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologias 1(1)

H
Tabla 1. Poblacién y Muestreo

Programa Educativo Estudiantes Representatividad Muestreo

LAT 24 8.1 % 12
LADR 101 34 % 50
ISOF 18 6.1 % 9
LPSI 51 17.2 % 29
LNUT 46 15.5 % 28
LTFYR 24 8.1% 14
LDSC 23 7.7 % 20
LME 10 33 % 5
TOTAL 297 100 % 167

Nota. Elaboracién propia.

personales 6 items, IX. Reconocimiento del éxito personal 5 items, X. Autorrealizacion 6
items.

Las respuestas se recolectaron mediante una escala tipo Likert que ofrece cinco
opciones: Muy satisfecho (5), Bastante satisfecho (4), Satisfecho (3), Poco satisfecho (2) y
Totalmente insatisfecho (1). La interpretaciéon de la percepcién general sobre la calidad
de los servicios educativos se clasifica de la siguiente manera: Totalmente insatisfecho 93
puntos, Poco satisfecho de 94 a 186 puntos, Satisfecho de 187 a 279 puntos, Bastante
satisfecho de 280 a 372 puntos y Muy satisfecho: de 373 a 465 puntos. Se llevé a cabo un
analisis de confiabilidad para la variable de percepcién de la calidad, obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach superior a 0.72, lo que indica que el instrumento es
confiable para medir lo que se propone. En total, el coeficiente Alfa de Cronbach para el
cuestionario completo, que incluye los 93 items y 167 encuestados, es de 0.992366, lo que
sugiere que las preguntas son efectivas para evaluar cada una de las 10 dimensiones de
los servicios educativos.

7. Resultados

En esta seccién se expondréan los hallazgos de la investigacion a través de la encuesta
aplicada a los estudiantes matriculados en el semestre de febrero a julio de 2023 en la
UAdeO, Extension Escuinapa. La Figura 1, ilustra la percepcién general que tienen los
estudiantes sobre la calidad de los servicios educativos, en relaciéon con las dimensiones
definidas en el instrumento de investigacion. Por su parte, la Tabla 2 presenta la
frecuencia y el porcentaje correspondientes a la percepcion de la calidad de dichos
servicios educativos.
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h

Tabla 2. Frecuencia y porcentaje en la evaluacién de la percepcién general sobre la
calidad de los servicios educativos

Escala | Frecuencia | Porcentaje
Totalmente insatisfecho 93 0 0
Poco Satisfecho 94-186 11 6.6
Satisfecho 187-279 58 34.7
Bastante satisfecho 280-372 63 37.7
Muy satisfecho 373-465 35 21.0
Total 167 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 1: Evaluacién Global de la Calidad de los Servicios Educativos.

70 - 63
60
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40 35
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Nota. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 1 los estudiantes no tienen insatisfaccion total de la
calidad de los servicios educativos, es decir, que los estudiantes perciben cierta calidad
en los servicios educativos que ofrece UAdeO, extensiéon Escuinapa. Sélo 11 menciones
obtuvieron la respuesta poco satisfecha, en la Tabla 2 se establece que representan un
6.6 % de los estudiantes que sienten poca satisfaccion. Por otro lado, el 93.4 % de los
estudiantes encuestados dicen que tienen una satisfaccién media a alta de los servicios
educativos, siendo el 34.7 % una respuesta de satisfecho, el 37.7 % de bastante satisfecho
y un 21 % muy satisfecho. El promedio de la percepcién de la calidad es de 308.95 en lo
cual la media cae dentro de la respuesta bastante satisfactorio, con una varianza de
6,482.94 y una desviaciéon estandar de +80.52 lo cual indica que respecto a la media la
respuesta puede estar 80.52 puntos arriba del promedio o por debajo del mismo.

Estos resultados sugieren una amplia aceptaciéon de los servicios educativos, lo que
refleja que la institucién estd cumpliendo con las expectativas de su comunidad
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estudiantil. Este cumplimiento abarca tanto aspectos académicos como administrativos,
consoliddndose como un elemento clave para el fortalecimiento del desarrollo
organizacional. Sin embargo, el nimero de estudiantes que no se sienten satisfechos
sefiala que adn existen areas susceptibles de mejora. Por ello, es importante interpretar
estos datos como una orientacién general sobre la percepcion de la calidad del servicio,
sin que se pueda determinar con precision qué dimensién o componente especifico es el
mas eficiente o presenta mayores deficiencias.

En las Figuras que se presentan a continuacion, se exhibiran los resultados
correspondientes a cada dimensién evaluada en la encuesta sobre la percepcion de la
calidad de los servicios educativos. En la Figura 2, se analiza la Dimensioén I, que abarca
las condiciones fundamentales de infraestructura. Esta incluye aspectos como la
limpieza de las instalaciones, la ventilacién de las aulas, la comodidad del mobiliario, los
espacios destinados a la ensefianza, las instalaciones sanitarias, las areas recreativas, la
biblioteca, el comedor y las instalaciones deportivas. Esta dimension es clave para
garantizar un entorno adecuado para el aprendizaje y el desarrollo académico.

Figura 2: Dimension I: Condiciones bésicas de infraestructura

70 65
50
4
0 29
30
20 15
e W
O —
TOTALMENTE POCO SATISFECHO BASTANTE MUY SATISFECHO
INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran una tendencia ampliamente favorable hacia la calidad de la
infraestructura. La mayoria de los encuestados expres6 niveles de satisfaccion que van
desde una evaluacion satisfecho hasta muy satisfecho. Esto indica que, en general, los
estudiantes consideran que las condiciones fisicas del plantel son adecuadas y que
contribuyen de manera positiva a su experiencia educativa. Aunque se identificaron
algunas opiniones de inconformidad, estas representan una proporcién menor del total.
Esta disconformidad sugiere que, si bien la percepcion general es buena, atin existen
aspectos que pueden ser objeto de mejora. Entre ellos se destacan la necesidad de
fortalecer ciertos espacios fisicos, mejorar el mantenimiento de las instalaciones y
asegurar el equipamiento adecuado en todas las areas.

En conjunto, estos resultados reflejan que la infraestructura institucional cumple con
los requisitos bésicos para ofrecer un servicio educativo de calidad. Sin embargo, atender
las areas sefialadas como menos satisfactorias permitiria elevar ain mas los niveles de
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satisfaccion, fortaleciendo asi el entorno educativo y apoyando de forma mas efectiva los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

En la Figura 3 se presenta la Dimension II, que aborda los diversos servicios ofrecidos
por la institucién. Estos incluyen la atencion en el servicio bibliotecario, la dotacién de
recursos en la biblioteca, la oficina de registro y control estudiantil, asi como los procesos
de admision e inscripcion. Ademads, se menciona el acceso al centro de computo, a internet
y al correo electrénico, asi como los servicios de fotocopiado, comedor, atencién médica
y transporte.

Figura 3: Dimension II: Servicios de la institucion
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Nota. Elaboracién propia.

El analisis de los resultados refleja una tendencia mayoritaria hacia una valoracién
positiva. La mayor parte de las respuestas se concentra en niveles de satisfaccion que
indican una conformidad general con la calidad de los servicios prestados. Esto sugiere
que la institucion estd cumpliendo con su papel de brindar apoyos adecuados para
complementar el proceso formativo de los estudiantes. No obstante, también se observa
una proporciéon menor de respuestas que expresan insatisfaccién. Aunque se trata de
una parte reducida de la poblaciéon encuestada, representa un incremento en
comparacion con la dimensién anterior (infraestructura), lo cual es un indicador
relevante. Esta diferencia puede estar sehalando ciertas debilidades en aspectos como la
eficiencia de los servicios, la disponibilidad de recursos o la calidad en la atencion
ofrecida. Los datos permiten concluir que los servicios institucionales son valorados
positivamente por la mayoria de los estudiantes, lo que refuerza la idea de que la
universidad estd cumpliendo su funcién de apoyo académico y administrativo.

En cuanto a la Dimensiéon III, que se refiere a las condiciones de seguridad, la
Figura 4 ilustra que este aspecto se evalta a través de la percepcion de la seguridad del
edificio, incluyendo elementos como las salidas de emergencia, extintores, la seguridad
del mobiliario, el transporte, las areas de recreacién, las instalaciones deportivas y el
entorno de la institucion.
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Figura 4: Dimension III: Condiciones de seguridad
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Nota. Elaboracién propia.

Los datos muestran que una mayoria de los estudiantes se siente satisfecha en distintos
niveles respecto a las condiciones de seguridad. Sin embargo, al contrastar estos
resultados con los obtenidos en dimensiones anteriores, como la infraestructura y los
servicios generales, se observa un nivel de satisfaccion mas moderado. Esta diferencia
sugiere que, aunque la percepcién es mayoritariamente positiva, existen aspectos
vinculados a la seguridad que podrian estar generando preocupaciéon o incomodidad
entre una parte importante del alumnado.

Ademéds, se identifican un ntimero de opiniones que expresan cierto grado de
insatisfacciéon. Este descontento puede atribuirse a diversos factores, entre ellos, la
ubicaciéon geografica de la extension universitaria, la cual se encuentra en una zona
rodeada de terrenos baldios y con limitada accesibilidad desde el centro urbano.
También podrian influir algunas deficiencias en el mobiliario, la falta de mantenimiento
adecuado en areas comunes o la percepcion de inseguridad en espacios abiertos. Este
conjunto de hallazgos evidencia la necesidad de fortalecer las condiciones de seguridad
como un componente prioritario dentro de la estrategia institucional. Mejorar estos
aspectos no solo contribuiria a elevar la percepciéon de calidad de los servicios
educativos, sino que también impactaria positivamente en el bienestar general de los
estudiantes, favoreciendo un entorno mas seguro, funcional y propicio para el
aprendizaje.

En cuanto a la evaluacién de la situacion econémica, esta se presenta en la Dimension
IV, cuyos resultados se pueden observar en la Figura 5. La calidad de este servicio
educativo se evaltia en funcién de la situaciéon econdmica de los estudiantes, abarcando
aspectos como las actividades académicas, las actividades extracurriculares, el servicio
de comedor, el transporte, la asignacion de becas y la adquisicion de materiales de
estudio.
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Figura 5: Dimension IV: Consideracion situaciéon econémica
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados de la Figura 5 revelan que una mayoria significativa de estudiantes
expresa satisfacciéon en distintos niveles respecto a los apoyos econémicos brindados por
la UAdeO, Extension Escuinapa. Esta valoracion positiva sugiere que la institucién ha
logrado generar condiciones que permiten mitigar las dificultades econémicas que
pudieran obstaculizar el proceso educativo de sus estudiantes. Sin embargo, también se
identifican algunas opiniones que manifiestan grados de insatisfaccion. Esta percepcion
podria estar relacionada con limitaciones en el alcance o cobertura de los apoyos
institucionales, barreras en el acceso a determinados beneficios o deficiencias en la
calidad de los servicios ofrecidos, como el comedor o el transporte.

Aungque se reconoce un esfuerzo institucional importante por atender las necesidades
econdémicas del alumnado, los resultados también indican la existencia de areas que atn
pueden ser fortalecidas. Mejorar estos aspectos contribuiria no solo a elevar el nivel de
satisfaccion estudiantil, sino también a garantizar condiciones mas equitativas para el
desarrollo académico de toda la comunidad universitaria.

Por otro lado, la Figura 6 se centra en la Dimensién V, que evalta la seguridad
emocional proporcionada por el trato afectuoso de los profesores, compafieros de grupo,
otros estudiantes de la universidad, asi como del personal administrativo, de la
biblioteca, del comedor y del servicio médico.
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Figura 6: Dimension V: Seguridad emocional por el trato afectuoso de la comunidad
universitaria
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Nota. Elaboraciéon propia.

Los resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes percibe un ambiente
emocionalmente seguro y acogedor. La satisfaccion se manifiesta en distintos niveles
positivos, lo que indica que predominan relaciones interpersonales basadas en el
respeto, la empatia y la colaboraciéon. Este entorno favorece no solo la convivencia
dentro del espacio académico, sino también el desarrollo personal y la estabilidad
emocional de quienes forman parte de la comunidad universitaria. Aunque en menor
medida, se identifican algunas opiniones que reflejan experiencias de insatisfaccion.
Estas percepciones, si bien son aisladas, deben ser consideradas con atencién, ya que
podrian estar vinculadas a situaciones particulares de trato indiferente, exclusion o falta
de apoyo emocional. Tales casos, aunque no generalizados, pueden afectar el sentido de
pertenencia y el rendimiento académico de los estudiantes implicados.

En términos generales, los datos sugieren que la institucién ha logrado consolidar un
clima afectivo positivo, elemento fundamental para el bienestar estudiantil. Aun asi, es
recomendable seguir fortaleciendo la cultura institucional basada en el respeto mutuo,
la inclusién y la comunicaciéon empdtica para garantizar que todos los miembros de la
comunidad universitaria se sientan valorados y emocionalmente seguros.

Por otro lado, la Figura 7 aborda la Dimensién VI, que se refiere al sentido de
pertenencia a la institucion y al grupo de clase, influenciado por la aceptacion de las
autoridades, jefes de departamento, profesores, personal administrativo y comparieros.
Los resultados muestran una tendencia generalizada hacia la satisfaccion en relacién con
esta dimension. La mayoria de los estudiantes expresa sentirse parte activa de la
comunidad universitaria, lo que refleja un entorno en el que predominan las relaciones
de inclusién, respeto y reconocimiento. Esta percepcion positiva se traduce en una
valoracion favorable de su experiencia educativa, asi como en una disposicién mas
activa hacia la participacién institucional y el vinculo emocional con la universidad.

Sin embargo, también se evidencian algunas opiniones que revelan sentimientos de

56



Rivera Gomez & Carrillo Fausto / Revista Lince de Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologias 1(1)

insatisfacciéon. Aunque estas respuestas no son predominantes, si indican que existe un
sector estudiantil que no percibe una integracién plena o que no se siente del todo
representado en los espacios académicos o administrativos. Este tipo de experiencias
puede tener implicaciones importantes, ya que el sentido de pertenencia influye
directamente en aspectos como la motivacién personal, la interacciéon social, el
rendimiento académico y la permanencia dentro del sistema educativo.

En este contexto, resulta fundamental que la institucién contintie fomentando
practicas inclusivas, fortaleciendo los canales de comunicacién entre estudiantes y
autoridades, y promoviendo una cultura de participacion que permita a todos los
miembros de la comunidad sentirse valorados y representados.

Figura 7: Dimension VI: Sentido de pertenencia a la institucién y al grupo de clase por la
aceptacion de la comunidad universitaria
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Nota. Elaboracion propia.

La dimensién VII que se refiere al proceso de ensefianza y aprendizaje donde se analiza
el plan de estudio de la carrera, el contenido de las asignaturas, el régimen de estudio,
los materiales impresos y audiovisuales disponibles, dominio de los contenidos y
actualizacion de los profesores, sistema de evaluacién, metodologia de ensefianza, la
formacién practica, vinculaciéon con los futuros centros de trabajo, la asistencia de los
profesores a clase, y la incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza se
visualiza en la Figura 8.
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Figura 8: Dimension VII: Proceso de ensefianza y aprendizaje
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Nota. Elaboracién propia.

La percepcion estudiantil respecto a esta dimension es favorable. La mayoria de los
encuestados expres6 una valoraciéon positiva hacia los distintos componentes que
integran el proceso educativo, lo cual evidencia que la oferta formativa responde
adecuadamente a las expectativas y necesidades académicas del alumnado.

Esta apreciacion positiva pone de relieve la importancia del rol docente en el
desarrollo de competencias, asi como el impacto del uso de metodologias innovadoras y
recursos tecnolégicos en la ensefianza universitaria. Aunque la gran mayoria mostré
satisfaccion, también se registraron algunas respuestas que manifestaron cierto grado de
inconformidad. Estas opiniones, aunque minoritarias, indican que existen areas
susceptibles de mejora, posiblemente relacionadas con la actualizacién de contenidos, el
acceso equitativo a materiales didacticos, o la necesidad de reforzar la vinculacién entre
la teoria impartida y las exigencias del campo profesional.

En general, los resultados reflejan una evaluacion sélida del proceso formativo y
destacan el compromiso institucional con una ensefianza de calidad. Sin embargo, es
importante que se mantenga una evaluaciéon constante de esta dimensioén para asegurar
la pertinencia curricular y la mejora continua del desempefio docente, con miras a
optimizar la experiencia educativa y preparar adecuadamente a los estudiantes para los
desafios de su futuro profesional.

Siguiendo con el andlisis de las dimensiones, en la Figura 9 se interpreta la dimensién
VIII que es logros personales que se mide por los resultados o calificaciones obtenidas,
los conocimientos adquiridos, dominio de técnicas de estudio y trabajo intelectual
alcanzadas, valores desarrollados, habilidades y destrezas para el trabajo docente
desarrolladas y el desarrollo integral de si mismo.
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Figura 9: Dimension VIII: Logros personales
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados reflejan una percepcién ampliamente positiva por parte del estudiantado.
La mayoria manifesté sentirse satisfecha con los avances alcanzados durante su
formacién universitaria, lo cual indica que la institucién ha logrado generar un entorno
que favorece tanto el desarrollo intelectual como el fortalecimiento de capacidades
personales. Esta valoracion sugiere que los estudiantes se perciben como agentes activos
de su aprendizaje y que se reconocen a si mismos como beneficiarios de una educacién
que va mas allad de lo académico, impactando también en su formacién ética, social y
profesional.

Este nivel de satisfaccion parece estar estrechamente relacionado con factores
institucionales como el acompanamiento docente, la disponibilidad de recursos para el
estudio y un entorno motivador que impulsa el logro de metas individuales. No
obstante, una parte del estudiantado expres6 algun grado de insatisfaccién, lo cual,
aunque representa una minoria, pone de relieve la necesidad de implementar acciones
focalizadas que refuercen la motivacion, el reconocimiento de esfuerzos y el apoyo
personalizado. En términos generales, esta dimensiéon permite concluir que la UAdeO
Extension Escuinapa esta contribuyendo al desarrollo integral del alumnado,
promoviendo un proceso educativo que favorece la autorrealizacion, el compromiso con
la formacion profesional y la preparaciéon para enfrentar los retos del ambito laboral y
social.

La pentltima dimensién IX sobre el reconocimiento del éxito personal por parte de la
institucién y sus autoridades, de los profesores, de los alumnos de su grupo, de los
demads alumnos de la universidad y del contexto social se analizan sus resultados en la
Figura 10. La dimensién IX, refleja una percepcion ampliamente positiva de la calidad
del servicio educativo en la UAdeO, Extensién Escuinapa. Los resultados muestran una
percepcion generalizada de satisfaccion entre el estudiantado, lo cual indica que la
mayoria se siente visiblemente reconocida y valorada dentro de su contexto académico.
Este reconocimiento no s6lo proviene del cuerpo docente o de la administracion
universitaria, sino también de sus pares, lo que sugiere un ambiente de respeto mutuo y
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aprecio por el esfuerzo individual. Esta percepcion positiva actta como un poderoso
estimulo para la motivacién personal, alimentando la autoestima de los estudiantes y
fortaleciendo su sentido de logro. A su vez, este reconocimiento impacta directamente
en la permanencia y el compromiso con la institucién, al generar un entorno en el que los
logros no pasan desapercibidos y en el que el esfuerzo académico tiene un eco favorable.
El hecho de que la comunidad universitaria de la UAdeO, Extensién Escuinapa, exprese
una valoracién tan alta en esta dimensién es un reflejo de que se han implementado
précticas institucionales efectivas para el estimulo académico. Estas practicas no solo
fortalecen la identidad del estudiante con la institucién, sino que también consolidan un
modelo educativo centrado en el desarrollo humano integral, donde se reconoce el
esfuerzo como parte esencial del proceso formativo.

Figura 10: Dimension IX: Reconocimiento del éxito personal por parte del entorno
universitario
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Nota. Elaboracién propia.

Por ultimo, en la Figura 11 que abarca la dimensién X de autorrealizaciéon por poder
hacer lo que verdaderamente quiere y esta en capacidad de hacer, saber que cada dia va
adquiriendo mayores conocimientos y destrezas, la libertad de que goza en la
realizaciéon de sus trabajos, el desarrollo de su creatividad y su futuro profesional. La
dimension X, relacionada con la autorrealizaciéon personal, destaca como una de las
mejor valoradas en cuanto a la calidad de los servicios educativos en la UAdeO,
Extension Escuinapa. Los datos revelan que esta es una de las dimensiones mejor
valoradas por el alumnado, lo cual sugiere que los estudiantes perciben que su paso por
la institucion les esta permitiendo alcanzar un alto nivel de realizacion personal. Destaca
especialmente el nimero de menciones en la categoria mas alta de satisfaccién, lo que
indica que una parte importante de los estudiantes se siente plenamente realizada y con
confianza en el rumbo que ha tomado su formacién.
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Esta percepcion favorable refleja un entorno educativo que no solo proporciona
conocimientos técnicos y académicos, sino que también promueve espacios para la
expresion individual, la toma de decisiones, el desarrollo del pensamiento creativo y el
fortalecimiento del proyecto de vida de cada estudiante. El respaldo institucional, las
metodologias pedagogicas empleadas, la cercania con los docentes y la inclusiéon de
herramientas que potencian el aprendizaje auténomo parecen estar contribuyendo de
forma decisiva al logro de estas experiencias positivas. En sintesis, la Dimensiéon X
evidencia que la UAdeO, Extensiéon Escuinapa, ha logrado establecer las condiciones
necesarias para que los estudiantes no solo se formen profesionalmente, sino también se
descubran, se expresen y se proyecten con seguridad hacia el futuro que desean
construir. Esta dimension sintetiza el impacto mas profundo y duradero de la educacion:
permitir a cada individuo desarrollarse como una persona plena y consciente de sus
capacidades.

Figura 11: Dimension X: Autorrealizacion
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Nota. Elaboracién propia.

El anélisis de la Figura 12, que presenta la comparacién de la percepcién de la calidad de
los servicios educativos entre estudiantes hombres y mujeres, permite identificar una
tendencia general de uniformidad en las valoraciones, con ligeras variaciones no
significativas en algunas dimensiones. Esta homogeneidad en la percepcién apunta a la
existencia de una experiencia educativa relativamente equitativa entre géneros en la
UAdeO, Extensién Escuinapa.

En la Dimensién I (Infraestructura), tanto hombres como mujeres se ubicaron en la
escala de “bastante satisfecho”. Esto indica un consenso positivo respecto a las
condiciones fisicas y materiales con las que cuenta la institucion para el desarrollo
académico. Esta percepcion compartida sugiere que no existen desigualdades evidentes
en el acceso o uso de estos recursos entre géneros, lo que favorece la equidad en el
entorno de aprendizaje. En las dimensiones II (Servicios de la Institucién), III
(Condiciones de Seguridad) y IV (Situacién Econémica), se observa una ligera diferencia:
las mujeres califican con “satisfecho”, mientras que los hombres tienden hacia “bastante
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satisfecho”. Aunque la diferencia no alcanza significancia estadistica, podria
interpretarse como una posible sefial de menor nivel de satisfacciéon entre las alumnas,
quizés debido a expectativas distintas o experiencias especificas en la interaccién con el
personal administrativo y los servicios de apoyo. Este hallazgo puede servir como
indicio para revisar si existen dreas dentro del trato institucional o del acompafiamiento
académico que podrian ser mejoradas con enfoque de género.

Figura 12: Dimensiones de la percepcion de los servicios educativos por sexo
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Nota. Elaboracién propia.

En la dimensién V (Seguridad Emocional), se vuelve a observar una convergencia entre
ambos géneros, con una calificacion de “bastante satisfecho”. Esta coincidencia es
especialmente relevante, ya que refleja una percepcién favorable generalizada hacia la
planta docente, lo que fortalece la imagen institucional y confirma la profesionalidad del
profesorado como un elemento clave de la calidad educativa. Las dimensiones VI
(Sentido de pertenencia institucional) y VII (Proceso de ensefianza-aprendizaje) también
muestran evaluaciones semejantes entre hombres y mujeres. Esta similitud en la
percepcion es indicativa de que ambos grupos sienten una integraciéon y apropiacioén del
espacio universitario, asi como una valoracién parecida del proceso formativo. La
equidad en estas dimensiones es crucial, ya que se relacionan directamente con la
motivacién, permanencia y éxito académico de los estudiantes.
Finalmente, en las dimensiones VIII (Logros personales), IX (Reconocimiento académico)
y X (Autorrealizacion), nuevamente se refleja una evaluacién positiva compartida. Esto
implica que tanto hombres como mujeres perciben que la universidad les brinda
oportunidades equivalentes para alcanzar sus metas personales, obtener reconocimiento
por su esfuerzo académico y desarrollarse profesionalmente.

Con base en el objetivo general de esta investigacion y el andlisis de los resultados del
instrumento aplicado, se concluye que la percepcion de la calidad del servicio educativo
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brindado por el personal administrativo y docente de la Universidad Auténoma de
Occidente, extension Escuinapa, es en general muy satisfactoria. Aunque tnicamente el
21 % de los estudiantes manifestaron estar “muy satisfechos”, un 34.7 % se ubic6 en la
categoria de “satisfecho” y un 37.7 % en “bastante satisfecho”, lo que evidencia una
percepcion predominantemente positiva, aunque atiin con areas susceptibles de mejora.

Asimismo, al comparar la percepcion de calidad entre los estudiantes de las distintas
carreras que se imparten en la extension, se observa una consistencia en los niveles de
satisfaccién, ya que la mayoria eligi6 escalas similares de evaluaciéon para las diez
dimensiones analizadas, lo que indica una homogeneidad en la experiencia educativa
sin diferencias relevantes entre programas educativos.

Por otro lado, también se exploré si existian diferencias en la percepcién de la calidad
del servicio educativo segiin el género del alumnado. En este sentido, tanto hombres
como mujeres coincidieron principalmente en las categorias de “satisfactorio” y
“bastante satisfactorio”, reafirmando que la valoracién de la calidad educativa no
presenta disparidades significativas por género, lo cual habla de un trato equitativo y
uniforme por parte de la institucion.

8. Perspectiva

Con el objetivo de elevar la percepcién de calidad que tienen los estudiantes respecto a
los programas educativos que ofrece la UAdeO en su extension Escuinapa, resulta
prioritario establecer un enfoque integral de mejora continua en los servicios educativos.
Este proceso debe contemplar no solo las condiciones fisicas de las instalaciones, sino
también la infraestructura tecnolégica, el equipamiento, la atenciéon del personal y el
desempenio del cuerpo docente. La interaccion efectiva con estos elementos es clave para
garantizar una experiencia educativa de calidad. Para lograrlo, se recomienda
implementar programas de formacién enfocados en la atencién personalizada y el
servicio eficiente, que fortalezcan la disposicion institucional para atender con mayor
eficacia las necesidades del alumnado.

Dado que la evaluacion positiva de las distintas dimensiones de la calidad incide
directamente en la satisfaccién estudiantil, es indispensable disefiar un programa de
mejora segmentado por dimension. Esto permitird atender de forma especifica cada uno
de los diez aspectos evaluados en esta investigacion, y asi elevar la percepcion global de
la calidad educativa. Si bien més del 30 % de los encuestados se mostraron satisfechos, la
meta debe centrarse en aumentar los porcentajes de quienes se declaran “bastante
satisfechos” o “muy satisfechos”, mediante estrategias bien focalizadas.

En consonancia con el Plan Lince de Desarrollo Institucional 2020-2024, la UAdeO se
somete a evaluaciones externas y procesos de certificacion por organismos como
COPAES, CIEES, CONACYT y CENEVAL, con el propésito de asegurar la mejora
continua en sus procesos educativos, fortalecer la matricula, garantizar la calidad de los
programas académicos y promover el desarrollo profesional del personal docente. No
obstante, para que estos esfuerzos tengan un impacto tangible a nivel local, es
imprescindible que cada unidad regional y sus extensiones desarrollen mecanismos
propios de evaluacion de la calidad de sus servicios. Esto permitira identificar areas de
oportunidad especificas y disefiar intervenciones pertinentes que incrementen el grado
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de satisfaccion estudiantil en cada ciclo escolar.

Asimismo, es recomendable fomentar espacios de didlogo entre docentes para
revisar y reflexionar sobre sus practicas pedagogicas, los métodos de evaluacion que
aplican y la calidad de la orientacién que brindan al estudiantado. Esta interaccion
profesional puede incidir positivamente en la percepcién de la ensefianza y fortalecer el
desempefio académico. Finalmente, se sugiere que la extension Escuinapa organice
encuentros periodicos entre alumnos, profesores y personal administrativo para analizar
los desafios del servicio educativo y construir de forma colaborativa soluciones viables,
que aseguren una mejora sustancial en la calidad percibida.

9. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion evidencian una percepcion predominantemente
favorable por parte del estudiantado de la Universidad Auténoma de Occidente
(UAdeO), extension Escuinapa, respecto a la calidad de los servicios educativos. A
través del analisis de diez dimensiones clave, se constatdé un alto nivel de satisfaccion
general, destacando la efectividad de las estrategias institucionales para responder a las
necesidades académicas, administrativas y formativas de su comunidad estudiantil.

En el ambito de la infraestructura, si bien la mayoria de los estudiantes valoran
positivamente las condiciones fisicas de las aulas, biblioteca y espacios de estudio, atin se
identifican 4reas susceptibles de mejora, particularmente en lo referente al
mantenimiento de instalaciones deportivas, condiciones de limpieza y funcionamiento
del comedor. Estos aspectos, aunque no determinan una insatisfaccién generalizada,
deben ser atendidos con miras a garantizar un entorno educativo mads integral y
funcional.

Los servicios administrativos fueron asimismo bien calificados, especialmente en lo
concerniente al acceso a bibliotecas, plataformas tecnolégicas y trdmites escolares. Esta
valoracion sugiere una gestion eficiente y una atenciéon adecuada a los procesos formales
que acompanan la vida académica. No obstante, se recomienda fortalecer estos servicios
mediante una visién de mejora continua, adaptandolos a las demandas tecnolégicas y
operativas emergentes.

En relacién con la seguridad y el entorno institucional, se detect6 una percepcién mas
moderada. Este resultado se atribuye a condiciones externas como la ubicacién
geogréfica periférica de la extension y la limitada accesibilidad vial. Aunque estos
factores no dependen directamente de la gestiéon universitaria, es necesario considerar
acciones que mitiguen sus efectos en la percepcion de seguridad del alumnado.

En relacion con la seguridad y el entorno institucional, se detect6 una percepcién mas
moderada. Este resultado se atribuye a condiciones externas como la ubicacién
geografica periférica de la extension y la limitada accesibilidad vial. Aunque estos
factores no dependen directamente de la gestiéon universitaria, es necesario considerar
acciones que mitiguen sus efectos en la percepcién de seguridad del alumnado.

Por otro lado, se destaca de forma positiva la valoracién del apoyo econémico recibido
por los estudiantes. Los programas de becas y facilidades para el pago de colegiaturas han
sido reconocidos como elementos clave para la permanencia y el bienestar estudiantil,
representando un esfuerzo institucional significativo en un contexto donde muchas veces

64



Rivera Gomez & Carrillo Fausto / Revista Lince de Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologias 1(1)

los recursos son limitados.

Una de las dimensiones mejor valoradas corresponde al componente afectivo,
relacionado con el trato recibido por parte de docentes, compafieros y personal
administrativo. Esta percepcién positiva refleja un ambiente institucional arménico, de
respeto y colaboracién, que favorece el clima organizacional y el desarrollo personal de
los estudiantes.

El sentido de pertenencia institucional también se presenta como un indicador sélido
de integracion. Los estudiantes se identifican con los valores, proyectos y dindmicas de
la universidad, lo que fortalece su compromiso con la vida académica y social.
Asimismo, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido altamente valorado,
destacandose la pertinencia del contenido curricular, el uso de tecnologias educativas y
la calidad del cuerpo docente, lo cual garantiza una formacion integral y actualizada.

Finalmente, las dimensiones vinculadas al desarrollo personal, el reconocimiento
académico y la autorrealizaciéon profesional reflejan una percepciéon de crecimiento
continuo y significativo. Los estudiantes sienten que su paso por la universidad
contribuye de manera directa a la construccién de sus metas personales y profesionales,
consolidando su identidad como futuros profesionales y ciudadanos comprometidos.

En conjunto, los resultados permiten concluir que la UAdeO, Extensiéon Escuinapa,
ha logrado generar un entorno educativo de alta calidad, equitativo e inclusivo. La
percepcion positiva compartida por estudiantes de las diversas carreras y sin distincién
de género da cuenta de una propuesta formativa sélida, capaz de responder a los retos
del contexto actual. Esta valoracién, expresada de forma constante en mdaltiples
dimensiones, confirma el papel estratégico de la universidad en el desarrollo académico,
social y humano de sus estudiantes, y reafirma su compromiso con la transformacion del
entorno local, regional y nacional.
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