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RESUMEN

El presente estudio bibliométrico examina la investigacién sobre la resiliencia en
las empresas familiares, un tema de creciente importancia por la contribucién
de estas empresas a la economia global. El analisis de 476 articulos
de la base de datos SCOPUS, utilizando el software VOSviewer, revela
tendencias importantes en publicaciones, journals, autores y palabras clave.
Los resultados muestran un aumento significativo en la investigacién sobre
el tema, especialmente a partir de 2005, con un enfoque creciente en su
capacidad para enfrentar turbulencias econémicas y su papel en la estabilidad
comunitaria. El estudio identifica los articulos, journals, autores y paises mas
influyentes en esta area, asi como las palabras clave maés frecuentes, destacando
la relevancia del COVID-19 en la investigacion reciente. De esta manera, esta
investigacion proporciona una visiéon general del panorama de la investigacién
sobre resiliencia en empresas familiares, subrayando la necesidad de una mayor
comprension sobre cémo la resiliencia facilita las estrategias y la continuidad de
estas empresas.
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MANUSCRIPT INFO ABSTRACT
Article History This bibliometric study examines research on resilience in family businesses, a
Received: May 01, 2025 topic of growing importance due to their contribution to the global economy.
Accepted: August 31, 2025 The analysis of 476 articles from the SCOPUS database, using VOSviewer
Published: December 16, software, reveals important trends in publications, journals, authors, and
2025 keywords. The results show a significant increase in research on the topic,
especially since 2005, with a growing focus on their ability to cope with
Keywords economic turbulence and their role in community stability. The study identifies
Resilience the most influential articles, journals, authors, and countries in this area, as well
Family business as the most frequently used keywords, highlighting the relevance of COVID-
Bibliometric analysis 19 in recent research. In this way, this research provides an overview of the
research landscape on resilience in family businesses, underscoring the need
for a greater understanding of how resilience facilitates the strategies and

continuity of these businesses.

1. Introduccién

La empresa familiar constituye uno de los modelos organizativos mdas antiguos y
predominantes en la economia global. De acuerdo con Firfiray y Gémez-Mejia (2021),
este tipo de empresas representa aproximadamente el 85% del total mundial y
contribuye entre un 70 y 90 % al Producto Interno Bruto (PIB) global. Esta notable
expansion se explica por la facilidad de su constitucién y su caracter hereditario.
Asimismo, suelen ser negocios de menor tamafio, lo que les confiere una mayor
flexibilidad para gestionar sus recursos y limitaciones (Rodriguez-Suarez, 2013). La
gestion directa por parte de los duefios posibilita que los miembros familiares tengan
una participacién y significativa en las decisiones organizacionales, lo cual fortalece la
toma de decisiones y permite una mayor adaptacion a las condiciones cambiantes del
entorno (Aronoff & Ward, 2022).

También, las empresas familiares desempefian un papel crucial en la generacién de
empleo y la estabilidad econémica. Segin Robertson (2024), representan alrededor del
70 % del empleo a nivel mundial y contribuyen significativamente a la creacién de
riqueza. Este modelo organizacional es caracterizado por un enfoque a largo plazo y una
integraciéon de valores familiares que promueven la confianza, el compromiso y la
cohesion, elementos que favorecen la productividad y la calidad en el ambito
empresarial (Escalante, 2023; Mera, 2018).

En el ambito de la investigaciéon empresarial, el concepto de resiliencia cobra una
importancia creciente, definiéndose como la capacidad de una organizaciéon para
anticiparse, responder y recuperarse de eventos adversos de diversa indole, ya sean
econémicos, sociales, tecnologicos o climéticos, independientemente de su tamafio o
capacidad operativa (Lengnick-Hall et al,, 2011). Esta habilidad es particularmente
relevante en las empresas familiares, dada su estructura compacta, que les permite
resistir con mayor efectividad los embates del mercado, gracias a su flexibilidad y rapida
capacidad de adaptacion (Aronoff & Ward, 2022; Mallak, 1998).
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Diversos estudios muestran que el interés académico por la resiliencia en empresas
familiares ha crecido desde 2005, alcanzando un pico en afios recientes, como 2024, y se
espera que esta tendencia contintie en 2025 (Gresse, 2025; Yilmaz et al., 2024). Este auge se
vincula, en gran parte, con la mayor frecuencia y severidad de catastrofes naturales y crisis
econdmicas, en particular el impacto global de la pandemia de COVID-19, que incentivé
investigaciones sobre como estas organizaciones enfrentan adversidades (Amore et al.,
2022; Calabro et al., 2021; Minichilli et al., 2016)

La resiliencia, es entendida como la capacidad de anticipar, responder y recuperarse
de eventos disruptivos, es un atributo fundamental para la supervivencia y continuidad
de las empresas familiares, especialmente por sus recursos limitados pero su capacidad
de adaptacion y toma de decisiones 4gil (Lengnick-Hall et al., 2011; Mallak, 1998).

Prueba de ello es la aparicion de la palabra COVID- 19 en un alto porcentaje de los
articulos arrojados por nuestra busqueda, que incluye las palabras “resiliencia”,
“business”y “family”. El andlisis bibliométrico identifica, ademds, a los autores y
articulos més citados sobre el tema, categorizados por paises e instituciones académicas,
evidenciando una comunidad académica activa y en expansion.

En el apartado siguiente explicaremos el método utilizado durante esta investigacion,
donde se analizaron 476 articulos indexados en la base de datos SCOPUS. Para la
visualizacion de los datos bibliométricos elegimos la herramienta VOSviewer, que nos
ayuda a dimensionar la frecuencia de palabras clave por pais, autores, instituciones y
journals.

La relaciéon entre el concepto de resiliencia y el modelo de empresa familiar se
evidencia en multiples estudios que destacan cémo estas organizaciones desarrollan
capacidades especificas para enfrentar y adaptarse a situaciones adversas. Eventos como
la pandemia de COVID-19 han puesto a prueba esas capacidades, evidenciando no solo
la resistencia operativa de las empresas familiares, sino también la manera en que su
estructura y cultura organizacional influyen en su capacidad de recuperacion y
continuidad (Lengnick-Hall et al, 2011, Mallak, 1998). Estas circunstancias han
permitido analizar la naturaleza adaptativa y dindmica que caracteriza a este tipo de
empresa, fortaleciendo la comprensiéon de sus mecanismos internos de resiliencia
(Le Breton-Miller & Miller, 2022; Reina Gutiérrez, 2023).

2. Meétodo

El estudio adopta una metodologia de anélisis bibliométrico, considerada rigurosa y
adecuada para examinar grandes volimenes de literatura cientifica y descubrir
tendencias, actores clave y vacios de investigacion en un campo especifico. El proceso
metodolégico se compone de varias etapas claramente diferenciadas: seleccion y
depuracion de la literatura, extracciéon de datos y andlisis de redes mediante VOSviewer,
el cual es una herramienta informatica para construir y visualizar redes bibliométricas.

Estas redes pueden incluir revistas, investigadores o publicaciones individuales y
pueden construirse a partir de relaciones de citaciéon, acoplamiento bibliogréfico,
co-citacién, coautoria, ademas de co-ocurrencia de términos importantes extraidos de
literatura cientifica.
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Seleccion y depuracidén de la literatura

Base de datos seleccionada

SCOPUS fue seleccionada como la principal fuente de informacién bibliografica
debido a su tamafio, cobertura internacional y alta fiabilidad, lo cual garantiza la
calidad y representatividad de los datos recuperados (Ahmi, 2022; Boyack et al.,
2018; Elsevier, 2023; Montoya et al., 2018). Este indice es ampliamente reconocido
en la comunidad académica por su exhaustividad, precision en la indexacién, y su
proceso riguroso de depuracién de contenido, lo que lo posiciona como una
herramienta confiable para estudios bibliométricos y andlisis de investigacion a
nivel global (Elsevier, 2023).

La calidad de los datos en SCOPUS se mantiene mediante procesos continuos de
monitoreo y evaluacién, incluyendo revisiones de titulos, articulos, autores y
perfiles institucionales, con el fin de asegurar una alta precision en las referencias,
citas y metadatos asociados (Elsevier, 2019).

Estrategia de busqueda

Se disefi6 la formula de busqueda especifica para identificar estudios relevantes
sobre resiliencia en empresas familiares: ( TITLE-ABS-KEY ( resilience AND in
AND the AND family AND business ) OR TITLE-ABS-KEY ( resilience AND in
AND the AND family AND firms ) ) Esta ecuacién se aplicé a los campos de titulo,
resumen y palabras clave, maximizando la probabilidad de recuperar articulos
directamente relacionados con el tema central, arrojando 629 articulos.

Filtros teméticos

Para asegurar la pertinencia temdtica, se aplicaron filtros por d&reas del
conocimiento: «BUSI»(Negocios)

«SOCI»(Ciencias Sociales)

«ECON»(Economia)

«MULT»(Multidisciplinario)

Este filtrado excluy6é automédticamente articulos de &reas no relevantes, como
ciencias puras o ingenieria, que no aportan al objetivo del estudio. Quedando la
ecuacion de la siguiente manera: ( TITLE-ABS-KEY ( resilience AND in AND the
AND family AND business ) OR TITLE-ABS-KEY ( resilience AND in AND the
AND family AND firms ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , «BUSI») OR LIMIT-TO
( SUBJAREA , «SOCI») OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , .*ON”) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , «<MULT>) )

Revisién manual

Tras la aplicacion de los filtros automaticos, se realizé una lectura manual de los
articulos seleccionados para corroborar su pertinencia. Solo se incluyeron aquellos
que efectivamente abordaban la resiliencia en empresas familiares, descartando
trabajos que solo mencionaban los términos clave de forma tangencial o en
contextos diferentes. Al término del analisis se obtuvo un total de 476 trabajos de la
tematica investigada.

77



Cayetano Niebla Zatarain et al. / Revista Lince de Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologias 1(2)

2.2. Parametros usados en VOSviewer y tipo de analisis
2.2.1. Tipo de analisis realizado

El estudio emple6é VOSviewer para construir y visualizar distintas redes bibliométricas,
cada una con un propdsito especifico:

= Redes de co-citaciéon: Analizan la frecuencia con la que dos autores o documentos
son citados conjuntamente, lo que permite identificar comunidades de investigacion,
marcos tedricos compartidos y la estructura intelectual del campo.

= Redes de coautoria: Muestran las colaboraciones entre autores, instituciones y paises,
identificando los principales nodos de produccién y las redes de colaboracién mas
influyentes.

= Redes de co-ocurrencia de palabras clave: Identifican los términos y conceptos maés
frecuentes y su interrelacién, permitiendo mapear tendencias tematicas, focos
emergentes y la evolucién conceptual del campo.

2.2.2. Parametros especificos en VOSviewer

= De un total de 1892 palabras clave extraidas, solo se incluyeron aquellas que
aparecieron al menos 5 veces, resultando en 74 palabras clave para el analisis
general y 36 para el anélisis restringido a palabras clave de autor.

= Se analizaron dnicamente autores, instituciones, paises o palabras clave que
superaron el umbral de frecuencia establecido, lo que permite enfocar el anélisis en
los elementos mas representativos y evitar la dispersion causada por términos
poco relevantes.

2.3. Justificacion de los parametros

El anélisis de co-citacién, coautoria y co-ocurrencia es una metodologia estdndar en
estudios bibliométricos, dado que permite identificar las estructuras intelectuales, asi
como las tendencias tematicas y colaborativas dentro de un campo cientifico (Chen, 2006;
Waltman, 2016). La eleccién de un umbral de cinco ocurrencias para palabras clave se
justifica por la necesidad de excluir términos marginales o poco representativos,
asegurando con ello que los conceptos analizados tengan un peso estadistico suficiente
dentro del corpus (Guo et al., 2022; Mukherjee et al., 2022). Este valor es comtinmente
utilizado en estudios con tamafios de muestra similares, como en investigaciones con
alrededor de 476 articulos, ya que reducir el umbral podria introducir ruido en el
analisis, mientras que incrementarlo podria excluir términos emergentes con relevancia
potencial (Donthu et al., 2023; Lim et al., 2024).

La seleccion de nodos basada en la frecuencia es una estrategia metodolégica
fundamental en andlisis bibliométricos, dado que contribuye a obtener una
representacion clara y focalizada de las redes, minimizando la sobrecarga visual y
conceptual que puede generar la inclusiéon de nodos con poca relevancia. Esta selecciéon
permite identificar de manera mas precisa las tendencias y actores predominantes
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dentro del campo de estudio (Chen, 2006; Waltman, 2016). Al priorizar nodos con alta
frecuencia de aparicion, el andlisis enfatiza los conceptos y relaciones con mayor peso
estadistico, mejorando la interpretabilidad y robustez del sistema de representaciéon
bibliométrica (Chen, 2006; Donthu et al., 2023).

3. Resultados

3.1. Tendencia anual

La Figura 1 muestra las tendencias anuales de publicacién en investigacion relacionada
con la resiliencia en la empresa familiar. SCOPUS maneja su primer articulo en 1993. De
esa fecha, hasta el afio 2004, fue poco estudiado el tema, observandose un aumento notable
en el nimero de publicaciones a partir del afio 2005, logré su punto més alto en el afio
2024 con 93 publicaciones. Se infiere que, de continuar el ritmo de publicaciones en el
afio 2025 (que a la fecha de este estudio 15 de abril presenta 29 publicaciones) este serd el
afio mas productivo en cuanto a divulgacion de hallazgos relacionados con la temética de
resiliencia en la empresa familiar.

Figura 1: Numero de publicaciones del periodo 1993 -2025.

Numero de Articulos

100

a0

1950 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (Elsevier, 2025)

3.2. Journals Relevantes

Los 476 articulos sobre resiliencia en la empresa familiar se publicaron en un total de 320
publicaciones, destacando journal of family business management, clinical child and
family psychology review, journal of child and family studies, journal of family business
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strategy, sustainability (switzerland), international journal of gender and
entrepreneurship. La Figura 2 muestra los principales journals y sus relaciones.

Figura 2: Principales journals de publicacién sobre la tematica resiliencia en la empresa.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (Elsevier 2025).

3.3. Autores mas relevantes

Se enumeran los catorce primeros autores, ordenados segiin el niimero de citas que han
producido sobre el tema de la resiliencia en la empresa familiar, que oscila entre 657 y 406
citas (ver Tabla 1 y ver Figura 3), destacando Ding Wenzhi, Levine Ross, Lin Chen, Xie
Wensi con 657 citas.
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Tabla 1. Autores mas citados.

Autor Citas
Ding, Wenzhi 657
Levine, Ross 657
Lin, Chen 657
Xie, Wensi 657
Combs, James G. 557
Jaskiewicz, Peter 557
Rau, Sabine B. 557

Minichilli, Alessandro | 493
Herrenkohl, Roy C. 406
Herrenkohl, Todd 1. 406

Moylan, Carrie A. 406
Russo, M. Jean 406
Sousa, Cindy 406
Tajima, Emiko A. 406

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (Elsevier, 2025).
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Figura 3: Autores més citados.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (Elsevier,2025).

La Tabla 2 y la Figura 4 contienen los 20 autores con mayor namero de publicaciones,
destacando Zehrer Anita con seis; Danes, Sharon M. y De Massis Alfredo, ambos con cinco.
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Tabla 2. Autores con mayor niimero de publicaciones.

Autores Documentos
Zehrer, Anita 6
Danes, Sharon M.
De Massis, Alfredo
Minichilli, Alessandro

Lester, Patricia

Memili, Esra
Welsh, Dianne H.B.
Rau, Sabine B.
Calabro, Andrea

Amore, Mario Daniele

Mogil, Catherine

Jayaram, Jayanth
Updegraff, Kimberly A.
Haynes, George
Beardslee, William R.

Congz, Elisa

Mzid, Imen
Marshall, Maria 1.
Hanson, Sheila K.

N INININNINDINININDINDINDINININDIQOQ Q| W (| G|

Campopiano, Giovanna

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (Elsevier, 2025).
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Figura 4: Autores con mayor niimero de publicaciones.

T

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (Elsevier, 2025).

3.4. Produccion por organizaciones

La produccién cientifica por organizaciones se define como la cantidad de articulos
publicados asociados a universidades o instituciones especificas a las que pertenecen los
autores. Este indicador es fundamental en bibliometria para evaluar la contribucién y el
desempefio de diferentes entidades en la generacion de conocimiento cientifico
(Ardanuy, 2012; Lopez, 1996). A través de esta métrica, es posible establecer rankings y
analizar la distribucién del trabajo cientifico a nivel institucional, lo que facilita la
identificaciéon de centros de investigacion y universidades lideres en determinadas areas
de estudio (Camps, 2008; Pritchard, 1969). En total son 988 organizaciones a las cuales
estan adscritos los autores, la Tabla 3 se presentan las diez afiliaciones mas relevantes
relacionadas con el tema resiliencia en la empresa familiar.

3.5. Produccion especifica de cada pais.

La produccién cientifica especifica de cada pais se cuantifica habitualmente utilizando
la afiliacién institucional de los autores, permitiendo asi asignar los articulos publicados
a determinadas regiones geograficas o paises (Abramo et al., 2008; Torres-Salinas et al.,
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Tabla 3. Produccion por organizaciones

Organizacion

Cardiff University, United Kingdom

Centre For Family Business Management, Faculty of Economics and
Management, Free University of Bozen-Bolzano, Bozen-Bolzano, Italy

Arizona State University, Phoenix, Az, United States

Bocconi University, Minichilli, Italy

Botanical Institute, University of Cologne, 50674 Cologne, Ziilpicher
StrafSe 47b, Germany

Breda University of Applied Sciences, Netherlands

Bryan School of Business and Economics, The University Of North
Carolina At Greensboro, Greensboro, Nc¢, United States

Catholic University of America, Washington, Dc, United States

Center For Social Research, Lehigh University, Bethlehem, Pa, United
States

Center Of Family Enterprise Research, Mississippi State University,
United States

Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (Elsevier, 2025).

2014). Este enfoque bibliométrico facilita la evaluaciéon del desempetio cientifico nacional
y regional, y es ampliamente utilizado para identificar patrones de colaboracién, dreas de
especializacién y el impacto relativo en el &mbito internacional (Glanzel, 2003; Packer et
al., 2020).

En total, las afiliaciones por pais en el campo de la resiliencia en la empresa familiar son
de 98 paises, destacando Estados Unidos de América, Reino Unido, Alemania e Italia. En
la Tabla 4 se muestran los paises con mayor produccion. La Tabla 4 y la Figura 5 sefialan
la produccién especifica de cada pais.
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Tabla 4. Produccion especifica de cada pais.

Pais Documentos
Estados Unidos de América 116
Reino Unido 38
Alemania 35
Italia 34
Australia 31
Francia 26
Indonesia 26
Canada 22
India 20
Espana 20
China 19
Malasia 15
Austria 13
Suecia 13
Sudafrica 10

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (Elsevier, 2025).
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Figura 5: Produccién especifica de cada pais.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (Elsevier 2025).

3.6. Articulos mas citados

En la Tabla 5 figuran los diez articulos que recibieron mas citas a nivel mundial. Destaca
el de Ding, W., Levine, R,, Lin, C., & Xie, W. (2021). Corporate immunity to the COVID-19
pandemic. Journal of Financial Economics, 141(2), 802-830.
https:/ /doi.org/10.1016/j.jfineco.2021.06.008.
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Tabla 5. Articulos més citados.

Nombre del | Autores Publicaciéon Ano de
articulo publicacion
Corporate Ding, W., Levine, | Journal of | 2021
immunity to | R, Lin, C.,, Xie, W. | Financial
the COVID-19 Economics,
pandemic 141(2), pp. 802-

830
Entrepreneurial Jaskiewicz, P., | Journal of | 2015
legacy: Toward | Combs, J.G., Rau, | Business
a theory of how | S.B. Venturing, 30(1),
some family pp- 29-49
firms nurture
transgenerational
entrepreneurship
The effects of | Moylan, C.A,, | Journal of Family | 2010
child abuse | Herrenkohl, Violence , 25(1),
and exposure | T.I, Sousa, C., | pp.53-63
to domestic | Herrenkohl, R.C.,
violence on | Russo, M.J.
adolescent
internalizing and
externalizing
behavior
problems
Antecedents of | Pal, R., | International 2014
organizational Torstensson, Journal of
resilience in | H., Mattila, H. Production
economic crises Economics,
- An empirical 147(PART B), pp.
study of Swedish 410-428
textile and
clothing SMEs
Weathering the | Minichilli, Corporate 2016
Storm: Family | A., Brogi, M., | Governance:
Ownership, Calabro, A. An International
Governance, and Review, 24(6), pp.
Performance 552-568
Through the
Financial and

Economic Crisis

Continiia en la siguiente pagina
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Nombre del | Autores Publicaciéon Aiio de
articulo publicacion
How  resource | Marshall, N.A., | Rural Sociology, | 2007
dependency Fenton, D.M., | 72(3), pp. 359-390
can influence | Marshall, P.A,,
social resilience | Sutton, S.G.
within a primary
resource industry
The Global | Demirgti¢c-Kunt, World Bank | 2020
Findex Database | A., Klapper, L., | Economic Review
2017: Measuring | Singer, D., Ansar, | , 34, pp. S2-58
Financial S., Hess, J.
Inclusion and
Opportunities to
Expand  Access
to and Use
of Financial
Services
Resilience of | Chrisman, ].J., | Entrepreneurship: | 2011
family firms: An | Chua, J.H., Steier, | Theory and
introduction L.P. Steier, L.P. Practice , 35(6),

pp- 1107-1119
Natural disasters | Salvato, C., | Strategic 2020
as a source of | Sargiacomo, M., | Entrepreneurship
entrepreneurial Amore, M.D.,, | Journal , 14(4),
opportunity: Minichilli, A. pp- 594-615
Family business
resilience after an
earthquake
The role of | Christens, B.D., | Journal of Youth | 2012
empowerment Andrew Peterson, | and Adolescence,
in youth | N. 41(5), pp. 623-635
development:
A study of
sociopolitical
control as
mediator of
ecological
systems’
influence on
developmental
outcomes

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (Elsevier, 2025).
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3.7. Palabras clave

Las palabras clave en una investigacion son términos o frases concisas que capturan la
esencia y los temas centrales del estudio, facilitando su indexacién, busqueda y
descubrimiento (American Psychological Association, 2020). Estas actdan como
etiquetas que permiten a los investigadores y a las bases de datos identificar
rapidamente el contenido principal de un trabajo académico.

En la presente investigacion se obtuvieron un total de 1892 palabras claves, realizando
un filtro de las palabras que al menos fueran mencionada 5 veces obteniendo un total de
74 que cumplen esta condicién, destacando resilience con 125 menciones, familia business
con 57 y Covid 19 con 53. En la Tabla 6 y en la Figura 6 se mencionan y grafican las 20
palabras claves mas utilizadas en SCOPUS.
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Tabla 6. Palabras clave de SCOPUS.

Palabras Numero de veces utilizada
Resilience 125
Family Business 57
Covid-19 53
Family Firms 30
Human 29
Humans 29
Family 21
Entrepreneurship 19
Psychological Aspect 19
Innovation 17
United States 17
Pandemic 16
Article 14
Female 14
Male 13
Sustainability 13
Adult 12
Child 12
Review 12
Women 12

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (Elsevier, 2025).
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Figura 6: Palabras clave de SCOPUS.
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Scopus (Elsevier 2025).

3.8. Palabras clave utilizadas por autores

Los investigadores que publican en SCOPUS utilizaron un total de 1359 palabras claves en
las publicaciones indexadas. En esta base de datos se realiz6 un filtro de cuales se repetian
al menos 5 veces siendo un total de 36 palabras que cumplen con esta condicién; destaca la
palabra resilience con 124 menciones, family business con 57 y covid-19 con 42. Enla Tabla
7 y Figura 7 se mencionan las 36 palabras que cumplen la condicién y que son utilizadas
por los autores.
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Tabla 7. Palabras clave utilizadas por autores.

Palabras claves

Numero de veces utilizada

Resilience

124

Family Business

57

Covid-19

42

Family Firms

28

Entrepreneurship

18

Innovation

15

Pandemic

12

Women

12

Gender

11

Family Firm

10

Sustainability

—
(e}

Organizational Resilience

Resiliency

Africa

Crisis

Crisis Management

Family

Family Businesses

Social Capital

Adaptive Capacity

Business Resilience

Community Resilience

Corporate Governance

Culture

Longevity

Military Families

Tourism

Adaptation

Crises

Depression

Q|G [O |N[N | [N | |O || [N (IN[(N[|NVN[(N |||

Continiia en la siguiente pagina

93



Cayetano Niebla Zatarain et al. / Revista Lince de Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologias 1(2)

Palabras claves

Numero de veces utilizada

Entrepreneurial Resilience

Leadership

Protective Factors

Social Support

Strategy

Women Entrepreneurs

Q1 (O |Gl | Q1| Q1 [O

Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (Elsevier, 2025).
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Figura 7: Palabras clave utilizadas por autores.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (Elsevier, 2025).

4. Conclusiones

El analisis bibliométrico realizado sobre la resiliencia en empresas familiares, basado en
el estudio de 476 articulos indexados en SCOPUS, permite aseverar que este campo de
investigaciéon ha experimentado un crecimiento notable y sostenido, especialmente a
partir de 2005 y con un auge significativo desde el inicio de la pandemia de COVID-19.
Con base el informacioén obtenida y analizada, se puede concluir que este tema se ha
consolidado como un concepto central para comprender la capacidad de adaptacion,
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supervivencia y continuidad de las empresas familiares en contextos adversos como lo
son las crisis econémicas, sociales y sanitarias. Los resultados obtenidos reflejan que las
empresas familiares, por su fuerte arraigo en su localidad, su tradicional miedo al riesgo
y su vision de largo plazo, han demostrado posicionarse como actores clave en la
economia global, demostrando tener mayor resiliencia que las no familiares, tal como lo
muestra la diferencia en el porcentaje de cierre entre empresas familiares y no familiares
durante la pandemia el cual fue de 4 puntos porcentuales: el 13 % de las empresas no
familiares cerraron, mientras que solo el 9% de las empresas familiares lo hicieron
(KPMG Private Enterprise & STEP Project Global Consortium [STEP], 2021) lo que
evidencia una mayor resiliencia de las empresas familiares ante la crisis sanitaria
contribuyendo de manera significativa al empleo, al producto interno bruto y a la
estabilidad social.

Mas alla de los datos estadisticos, se observan implicaciones profundas en diversas
areas. La sostenibilidad y estabilidad social se ve favorecida por las empresas familiares,
las cuales, debido a su arraigo local y visién a largo plazo, contribuyen de manera
significativa al empleo y a la cohesion social, actuando como amortiguadores en
periodos de crisis. La capacidad adaptativa de estas organizaciones, sustentada en
factores como la anticipacién, la flexibilidad organizacional y la innovacion, permite no
solo resistir adversidades, sino también transformar las crisis en oportunidades de
crecimiento y fortalecimiento. La continuidad intergeneracional, vinculada con la
resiliencia, contribuye a la estabilidad econémica y a la transmisiéon de valores y
conocimientos a lo largo de generaciones. Es importante destacar que la gestiéon del
riesgo en las empresas familiares tiende a ser méds conservadora, mientras que la toma de
decisiones es mas &gil, lo que puede explicar su mayor supervivencia en contextos
adversos.

La concentracién de la investigacion sobre la resiliencia en empresas familiares en
paises desarrollados se atribuye principalmente a la infraestructura cientifica avanzada,
el acceso a recursos y la sélida tradicién académica que caracterizan a estas naciones
(Arregle et al., 2024; Yunita et al., 2024). Estas condiciones facilitan la generacién y
difusién del conocimiento, fortaleciéndose asi la produccién y colaboracion cientifica en
estos contextos (Gjergji, 2025; Yunita et al., 2024).

El estudio muestra que la mayor parte de la produccion proviene de Estados Unidos,
Reino Unido, Alemania e Italia, paises que cuentan con universidades e instituciones con
amplia capacidad para financiar proyectos, acceso a bases de datos internacionales y
redes de colaboracion consolidadas. Ademas, la eleccion de SCOPUS como fuente
principal refuerza esta tendencia, ya que esta base de datos tiene una cobertura mas
robusta de publicaciones provenientes de paises desarrollados.

La investigacion evidencia el interés que la resiliencia en empresas familiares esta
concentrada en paises desarrollados como Estados Unidos, Reino Unido, Alemania e
Italia y se difunde en una amplia variedad de revistas académicas, entre las que destacan
el Journal of Family Business Management, Family Business Review y el Journal of
Family Business Strategy. Los autores mas influyentes y citados han contribuido a
delinear los principales marcos tedricos y metodolégicos, enfocandose en temas como la
gestion del riesgo, la adaptacion al cambio y la continuidad intergeneracional. Las
palabras clave mas recurrentes — “resilience”, “family business”, “COVID-19” — reflejan
la centralidad de estos conceptos en la literatura reciente, asi como la influencia de
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eventos disruptivos en la agenda investigadora.

La resiliencia en las empresas familiares se sustenta en factores tales como la
capacidad de anticipacién, la flexibilidad organizacional y la innovacién, los cuales
posibilitan que estas empresas no solo resistan las crisis sino que también las
transformen en oportunidades de crecimiento y fortalecimiento (Salvato et al., 2020;
A. Vakilzadeh & Haase, 2021; D. Vakilzadeh & Haase, 2021; Yilmaz et al., 2024). El
estudio muestra que las empresas familiares son més resistentes ante crisis econdémicas y
sociales, como se evidencié durante la pandemia de COVID-19, en la que cerraron
menos empresas familiares que no familiares. Esto significa que, para los empresarios de
organizaciones familiares, la inversion en el fortalecimiento de la resiliencia —entendida
como la capacidad para anticiparse a los cambios, mantener la flexibilidad
organizacional y fomentar la innovacion— es fundamental para asegurar la
supervivencia y el crecimiento del negocio. Ademas, se destaca que la resiliencia facilita
la continuidad del negocio entre generaciones, posibilitando la transmisiéon y
preservacion de valores y conocimientos familiares, lo cual contribuye a reforzar la
estabilidad econémica y social de la empresa (Chrisman et al., 2011; Salvato et al., 2020;
Yilmaz et al., 2024).

Es importante sefialar que, este andlisis bibliométrico revela, una creciente
colaboracion internacional y multidisciplinaria, lo que ha enriquecido la perspectiva
tedrica y metodolégica del campo, sefialando, ademas, la necesidad de profundizar en la
comprension de los mecanismos internos y externos que facilitan la resiliencia, asi como
de explorar las diferencias contextuales y sectoriales que pueden influir en su desarrollo
y sostenibilidad.

Finalmente se concluye que la resiliencia en empresas familiares es un campo en
plena expansién, con avances notables, pero también con retos y vacios que invitan a la
profundizacion y diversificacién de las investigaciones. Abordar estos desafios permitird
no solo consolidar el conocimiento académico, sino también aportar soluciones practicas
para fortalecer la capacidad de adaptacion y sostenibilidad de las empresas familiares en
el contexto de los desafios globales actuales y futuros.

4.1. Tendencias actuales y vacios de investigacion

La tendencia mas relevante identificada es el incremento exponencial de publicaciones
sobre resiliencia en empresas familiares, especialmente en respuesta a crisis globales
como la pandemia de COVID-19. La literatura reciente destaca la importancia de la
sostenibilidad y la innovacién como pilares fundamentales de la resiliencia
organizacional, asi como la necesidad de politicas publicas que apoyen a estas empresas
en contextos de alta vulnerabilidad econémica y social (Ciasullo, 2024; Yilmaz et al,,
2024). Es importante sefalar que se han identificado vacios significativos en la literatura;
en primer lugar, la mayoria de los estudios se concentran en economias desarrolladas,
limitando la generalizacién de los hallazgos a regiones con estructuras empresariales,
culturales y econémicas diferentes (Gjergji, 2025). Ademads, existen pocos estudios
cualitativos que profundicen en las dindmicas familiares, y los procesos de toma de
decisiones y estrategias de adaptacion siguen siendo escasos (Damiano, 2025). Otro
vacio relevante es la ausencia de modelos integradores que articulen la resiliencia con
factores criticos como la sucesién generacional, la gobernanza, la innovacién y la gestiéon
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del cambio. Asimismo, la literatura tiende a centrarse mayormente en los factores
internos de la resiliencia, dejando en un segundo plano la influencia de factores externos
como el entorno institucional, las politicas ptblicas y las redes de apoyo comunitario
(Giasullo, 2024; Damiano, 2025).

4.2. Futuras lineas de investigacion

El campo de la resiliencia en empresas familiares ofrece multiples lineas para futuras
investigaciones, entre estas se encuentran los siguientes:

1) Realizar estudios comparativos entre diferentes regiones, sectores y tamafios de
empresas familiares, con el fin de identificar patrones y particularidades
contextuales de la resiliencia.

2) Investigar mas a fondo el andlisis de la interaccién entre resiliencia y las
tecnologias emergentes, especialmente considerando la influencia de estas en la
gestion y continuidad de las empresas familiares.

3) Analizar el desarrollo de marcos teéricos que integren la resiliencia con la
sostenibilidad, la innovacion y la responsabilidad social que pueda permitir una
vision mas holistica y aplicada.

4) Una linea de investigacion relevante es la necesidad de investigar el papel de las
politicas publicas y los programas de apoyo en el fortalecimiento de la resiliencia,
asi como el impacto de la cultura organizacional y los valores familiares en la
construccion de capacidades adaptativas.

4.3. Limitaciones

El estudio presenta algunas limitaciones, tales como el sesgo de cobertura y
representatividad. Aunque se utiliz6 la base de datos SCOPUS, reconocida como una de
las mas grandes y fiables a nivel internacional, no se abarca la totalidad de la produccién
cientifica mundial (Elsevier, 2024; Packer et al., 2020). La cobertura de esta base es mas
robusta en ciertas disciplinas, idiomas (predominantemente inglés) y regiones
(principalmente paises desarrollados), lo cual puede inducir sesgos en los resultados y
restringir la generalizacion de los hallazgos hacia contextos no adecuadamente
representados (Ardanuy, 2012; Elsevier, 2024). Otra limitacion es el riesgo de exclusion
de literatura relevante, dado que el uso exclusivo de SCOPUS puede omitir articulos,
revistas o autores importantes indexados en otras bases de datos, como Web of Science,
Google Scholar, Redalyc o SciELO, especialmente en d&reas multidisciplinarias,
publicaciones regionales y en diversos idiomas (Ardanuy, 2012; Packer et al., 2020). Se
recomienda aclarar que estas limitaciones responden a la metodologia especifica del

presente estudio para evitar ambigiiedad en la interpretacion de las afirmaciones
(Elsevier, 2024).
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