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RESUMEN

La gestion tutorial se enfoca en la atencién y acompafiamiento hacia el
estudiante desde una perspectiva que implique una formacién integral
para impulsar el éxito académico y la transicién positiva al campo laboral.
Este estudio tuvo como objetivo determinar la viabilidad de un programa
de intervencién psicoeducativa con perspectiva humanista enfocada al
fortalecimiento de competencias académicas en tutoria académica en nivel
superior. Fue mixto, con un disefio preexperimental pretest-postest, con una
muestra no probabilistica por conveniencia de 21 profesores-tutores. Los datos
cuantitativos se lograron con el Cuestionario de Evaluacion de Competencias del
Tutory el de Actitudes Facilitadoras del Crecimiento. Para los datos cualitativos con
un cuestionario de tipo abierto. Los resultados mostraron un tamario del efecto
grande en las competencias para la tutoria académica y pequetio en las actitudes
facilitadoras y correlacion positiva fuerte entre las competencias académicas del
tutor y las actitudes facilitadoras: aceptacion positiva incondicional, empatia
y congruencia. Sobre la experiencia del programa, los participantes reflejaron
una percepcion de satisfaccién, aprendizaje y desarrollo personal-profesional.
Se concluye que el programa obtuvo resultados alentadores en el desarrollo
de competencias para la accién tutorial y una percepcién positiva sobre la
experiencia del programa favoreciendo el perfil del tutor.

©2025. Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo la licencia
CC BYNC 4.0 (https:/ /creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)

Sanchez-Aramburo, P. A., Zazueta-Beltran, D. K., & Rios-Mena Gaxiola, J. A. (2025). Formacién para la
tutorfa académica con perspectiva humanista en educacién superior: un estudio piloto. Revista Lince de
Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologias, 1(2), 1-19. https:/ /doi.org/10.63622/RLI/2025.02/01


https://doi.org/10.63622/RLI/2025.02/01
https://editoriallince.uadeo.mx/index.php/LINCE
https://orcid.org/0000-0001-8921-6972
https://orcid.org/0000-0003-2771-935X
https://orcid.org/0000-0002-7504-7415
mailto:alberto.sanchez@uadeo.mx
mailto: diana.zazueta@uadeo.mx 
mailto: javier.riosmena@uadeo.mx 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.63622/RLI/2025.02/01

Sanchez-Aramburo et al. / Revista Lince de Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologias 1(2)
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Received: May 16, 2025 perspective that promotes holistic development to foster academic success
Accepted: September 29, and a positive transition into the workforce. This study aimed to determine
2025 the viability of a humanistic-based psychoeducational intervention program
Published: designed to strengthen academic tutoring competencies at the higher education
November 07, 2025 level. A mixed-methods approach was employed using a pre-experimental
Keywords pretest-posttest design with a non-probabilistic convenience sample of 21
Tutoring faculty tutors. Quantitative data were collected through the Tutor Competency

Evaluation Questionnaire and the Growth-Facilitating Attitudes Questionnaire,
while qualitative data were obtained through an open-ended questionnaire.
Results indicated a large effect size in tutoring competencies, a small effect
in facilitating attitudes, and a strong positive correlation between tutors’
academic competencies and their growth-facilitating attitudes: unconditional
positive regard, empathy, and congruence. Regarding the program experience,
participants reported perceptions of satisfaction, learning, and personal-
professional development. The study concludes that the program yielded
encouraging results in the development of competencies for tutorial action and
a positive perception of the experience, contributing to strengthening the tutor
profile.

Psychopedagogy
University education

1. Introduccién

La educacién superior es un instrumento fundamental que radica en la articulacién de los
valores universales hacia la consolidacién del cambio y evolucién de una sociedad. Es un
pilar en la defensa de los derechos humanos, la democracia, el desarrollo sostenible y el
fomento a la paz (Delors et al., 1996).

En las tltimas décadas se ha planteado un cambio dentro del proceso educativo que
advierte una formacién desde una perspectiva integral y una pedagogia centrada en el
estudiante (Romo Loépez, 2011), premisa que se fundamenta en la filosofia
constructivista que concibe al conocimiento como una creacién del ser humano y no sélo
una representacion técita de la realidad (Carretero, 2021).

Al mismo tiempo, las exigencias sociales actuales requieren que el contexto educativo
genere ciudadanos criticos con responsabilidad civica, altamente capacitados para
ofrecer respuestas efectivas ante las necesidades de los diversos ambitos de la actividad
humana (Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 1998).

La tutoria académica se ha planteado desde distintos marcos explicativos, uno de
ellos es el enfoque competencial: espacio para la orientacion personal, académica y
profesional (Amor Almedina & Dios Sanchez, 2017), estrategia de trabajo compartido
(De Leon Huertas et al., 2019) y mentoria (Ponce Ceballos et al., 2018). En este contexto,
la dindmica consiste en acompafiar al estudiante durante el ingreso, permanencia y
conclusiéon de su estancia universitaria (Romo Lopez, 2011); para tal efecto, el tutor
establece el plan de accién tutorial para dirigir y orientarlo hacia objetivos de
aprendizaje definidos (Garcia Cabrero et al., 2016), asi las acciones tutoriales seran del
conocimiento del estudiante a través de una comunicacién abierta, recurrente y sélida
(Tolozano Benites et al., 2016), que impulse la iniciativa en la toma de decisiones en
problematicas personales y académicas (Narro Robles & Arredondo Galvén, 2013;
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Ponce Ceballos et al., 2018).

En México, el enfoque por competencias ha sido oficializado por la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP) a través del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificaciéon
de Competencias Laborales (CONOCER) mediante un estandar de competencias
(Gestion de tutoria grupal e individual en grupos académicos de educacion superior, EC1165)
dividido en cuatro elementos: 1) aplicar evaluacion diagnoéstica de la institucién a nivel
individual y grupal; 2) implementar la tutoria individual; 3) implementar la tutoria
grupal; y 4) evaluacién de la tutoria. Cada uno compuesto por competencias cognitivas,
psicomotrices, afectivas y social-relacionales (Diario Oficial de la Federaciéon [DOF],
2019). Lo anterior, estd en correspondencia con el Modelo de Evaluacion de
Competencias para la Tutoria (MECT) desarrollado por Garcia Cabrero et al. (2016) que
propone tres dimensiones: 1) prevision; 2) conduccién; y 3) valoraciéon del impacto;
compuestas por competencias como la planeacion, gestién, seguimiento, comunicacién y
evaluacion de la tutoria.

Si bien es cierto que este modelo es necesario como parte del perfil académico, resulta
insuficiente para abordar la complejidad del proceso tutorial. Por ello, la tutoria
académica también es concebida desde el enfoque humanista, como un espacio de
relacion interpersonal (De Armas Hernandez, 2009), desarrollo personal
(Aguirre Benitez et al.,, 2017), formacién integral (Lozano Davila, 2015), ritual a la
esperanza (Herrera Aponte, 2006), y relaciéon de ayuda (Lopez Gémez, 2016). Visiéon que
coincide con lo establecido por la ley general de Educacién Superior: promover el
desarrollo integral de las personas, reconocer sus valores, respetar su integridad y
derechos humanos (DOF, 2021). Para ilustrar la idea anterior, el Enfoque Centrado en la
Persona propuesto por Rogers (1965), plantea una serie de condiciones necesarias para
establecer una relacion de ayuda, identificadas como actitudes facilitadoras del
crecimiento: aceptacion positiva incondicional, congruencia y empatia. A fin de favorecer la
consolidacién de una alianza significativa entre tutor-tutorado.

Por tanto, el primer enfoque se orienta hacia los objetivos académicos y escolares. El
segundo se centra en la dimension personal del estudiante mediante un comportamiento
empético hacia sus necesidades (Delgado-Garcia et al., 2020). Es decir, tutores con mayor
proximidad y sensibilidad hacia las dificultades que se presentan en la vida universitaria
y que favorecen el sentido de pertenencia institucional (Yale, 2019). Ambos se
encuentran ubicados de manera simétrica en términos de importancia, de tal manera que
es conveniente su integracion para la formacién del perfil del tutor.

Ahora bien, resulta pertinente recalcar que el perfil del tutor no solo requiere de la
adquisiciéon de competencias técnicas y de gestion, sino también se necesita el desarrollo
de habilidades intrapersonales como la comunicacién, escucha activa y resolucién de
problemas (Castafio Perea et al., 2012). Esta formacién solo es posible con capacitaciéon
que garantice la integracion de las dimensiones técnicas y humanistas.

Sin embargo, las universidades reflejan carencia de programas institucionales que
respondan de manera eficaz a las necesidades de formacién del tutor. En otras palabras,
no reciben una formacién sistematica y permanente sobre las competencias especificas
para el quehacer (Badillo Guzman, 2012; Herrera, 2017), ademas priorizan lo
administrativo por encima de habilidades socioemocionales y relacionales, de suma
importancia para lograr 6ptimos resultados. Sin duda, esto es un hecho preocupante
debido a que son &areas de oportunidad ya identificadas por la ANUIES (Romo Loépez,
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2011). Lo cual resulta contradictorio por la relevancia que las IES le otorgan a la accién
tutorial.

En este sentido, la preparacién del tutor es un elemento clave para la accion tutorial
(Alvarez Gonzalez, 2013, 2014; Herrera, 2017; M. P. Martinez Clares et al., 2016;
P. Martinez Clares et al., 2018), dado que representa la herramienta mas utilizada para
acompafiar al estudiante durante su proceso universitario (Benites, 2020; Romo Lépez,
2011). Esto solo se puede lograr con una formacién y actualizacién continua (Aviles,
2004), y asi poder garantizar que se cuente con docentes perfilados para la labor tutorial.
Para lograr estos propésitos, es imperativo la implementaciéon de programas
institucionales de tutoria académica encaminados al desarrollo integral.

En definitiva, el acompafiamiento al universitario resulta ser un desafio, de ahi, la
necesidad de consolidar la accion tutorial desde un sentido humano. El objetivo de esta
investigacion es determinar la viabilidad de un programa de intervencién
psicoeducativa con perspectiva humanista enfocada al fortalecimiento de competencias
en la tutoria académica en nivel superior. Como objetivo secundario conocer la
experiencia de aprendizaje del tutor para identificar fortalezas y dreas de mejora.

2. Meétodo

Este estudio se realizé bajo un enfoque mixto con preponderancia cuantitativa, con el fin
de integrar de manera sistematica los datos cuantitativos (CUAN) y cualitativos (CUAL)
para describir con mayor amplitud el fenémeno de estudio (Herndndez-Sampieri &
Torres, 2018). El enfoque cuantitativo tuvo un alcance exploratorio con un disefio
preexperimental, pretest-postest. Para el enfoque cualitativo se utiliz6 el método de
analisis de contenido bajo una perspectiva fenomenolégica de tipo empirica para
explorar la experiencia de aprendizaje del tutor.

2.1. Muestra

Se optd por utilizar un muestreo no probabilistico por conveniencia con participantes
voluntarios que cumplieran con los siguientes criterios: de inclusion, contar con
nombramiento vigente como tutor; de exclusion, profesores que cuentan con alguna
certificacién en tutoria; de eliminacion, aquellos que no hayan cumplido como minimo
con el 80 % de asistencia al programa y que hayan faltado en responder algunos de los
instrumentos para la recogida de datos. La muestra consisti6 en 21 profesores-tutores de
la Universidad Auténoma de Occidente, en la localidad de Los Mochis, Sinaloa, México.
En su mayoria fueron mujeres (71 %). Las edades distribuidas para ambos sexos fueron
entre 25-44 afios (42.9 %), 45-59 afios (38.1 %), y mayores de 60 afios (19 %).

2.2. Instrumentos cuantitativos

Se utiliz6 un cuestionario para recabar datos sociodemograficos como: sexo, edad, tiempo
ejerciendo la tutoria y capacitacién recibida.

Se aplicé la Escala Actitudes Facilitadoras del Crecimiento (AFC), cuyo objetivo es medir
las tres actitudes basicas que Rogers (1958) plantea en su Enfoque Centrado en la
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Persona: congruencia (CONG), empatia (EMP) vy actitud positiva incondicional (API),
desarrollado por Truax y adaptado por Gémez del Campo-del Paso y Carrillo-Alvarez
(2021). Es un cuestionario de 44 reactivos auto aplicable de tipo Likert con cinco opciones
de respuesta: (5) Siempre o casi siempre (4) Frecuentemente (3) Algunas veces (2) Pocas veces
(1) Rara vez o nunca. El nivel de fiabilidad muestra un alfa de Cronbach de 0.76.

Para medir el nivel de competencias se utilizé el cuestionario para la Evaluacion de
Competencias del Tutor/a en Educacion Superior (CECT) desarrollado y validado por
Caso Niebla et al. (2023), se construy6 basado en el Modelo de Evaluacion de Competencias
de la Tutoria (MECT) de Garcia Cabrero et al. (2016). Consta de 80 reactivos en su version
original y considera seis competencias: planificar el proceso de tutoria (PLPT), gestionar el
proceso de tutoria (GPT), dar seguimiento, ajustar y monitorear las acciones desarrolladas en la
tutorin (DSAM), utilizar estrategias adecuadas de comunicacion para realizar el trabajo de
tutoria (UEAC), valorar el efecto de los procesos de tutoria individual y grupal (VEPTIG), y
evaluacion de la tutoria (ET). Esta escala tipo Likert presenta cuatro opciones de respuesta:
totalmente de acuerdo (4), de acuerdo (3), en desacuerdo (2), totalmente en desacuerdo (1). Con
un alfa de Cronbach de 0.90.

2.3. Instrumentos cualitativos

Para conocer la experiencia de aprendizaje del tutor resulté pertinente aplicar un
cuestionario de respuesta abierta con las siguientes preguntas. Por ejemplo, sobre el
enfoque en competencias para la tutoria académica: ; Cudl es tu experiencia de aprendizaje
respecto a las competencias para la tutoria académica aplicadas durante el programa?;y sobre las
actitudes desde un enfoque humanista: ; Cudl es tu experiencia de aprendizaje respecto a la
vivencia de las actitudes facilitadoras de crecimiento durante el programa?

2.4. Procedimiento

El contacto con los tutores universitarios se dio a través de las autoridades académicas
de la Institucién (UAdeO, UR Los Mochis), Subdirecccién académica y responsable del
Programa Institucional de Tutorias (PIT). Se calendariz6 una reunién informativa con
tutores y autoridades para exhortarlos a participar en el programa. Los que aceptaron
ser parte del estudio se les mostraron los contenidos tematicos y el calendario de
sesiones. Para la fase CUAN, se aplicaron las dos escalas pretest-postest. Para la fase
CUAL, los participantes respondieron al cuestionario cualitativo, previamente sometido
a una revision por expertos. En todo el proceso se siguieron especificaciones éticas de la
declaracion de Helsinki (World Medical Association [WMA], 2013), por ejemplo, cada
participante firmo el consentimiento informado y para proteccion y confidencialidad de
sus datos se asigné un folio de identificacion.

2.5. Intervencion

El programa de formacién por competencias para la tutoria académica con enfoque
humanista tuvo como ejes epistemologicos: (1) filosofia humanista; (2) actitudes facilitadoras
del crecimiento (Rogers, 1958); (3) enfoque por competencias (Garcia Cabrero et al., 2016), y el
estandar de competencia de la SEP que plantea cuatro dominios de aprendizaje:
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cognitivo, psicomotriz, afectivo y relacional (Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales [CONOCER], 2019). La intervencién siguié una
pedagogia desde una perspectiva andragogica donde se considera al adulto un sujeto
activo de su propio aprendizaje (Torres et al., 2000), se describe en la siguiente Tabla las
tres etapas del programa con los contenidos tematicos por sesion.

Tabla 1. Etapas, sesiones y temiticas del programa de formacion de competencias para la tutoria
académica con enfoque humanista.

Etapa Sesion Temas Duracion
1. Enfoque humanista.
I El tutor como | 2- Enfoque Centra(':lo en la persona. 4 horas
L La tutoria persona 3. Conceptos asociados.
como enfoque 4. Ejercicios de autoconocimiento.
humanista 1. Relacién de ayuda.
II. La tutoria | 2. Actitudes bésicas: empatia, adaptacion | 4 horas
como relacion de | incondicional y congruencia.
ayuda
1. Definicién de tutoria.
M. La tutoria | 2 ConcePtos asociados. / 4 horas
IL Tutoria conceptos basicos 3. Modalidad de la tutoria.
académica en la 4. Fases de la tutoria segtn el EC1165.
institucion 1. Mision, visién, Valores y politica.
IV. " Programa | 5 perfil y funciones del tutor. 4 horas
Institucional  de | 3 Relacion tutor-estudiante.
tutorias
1. Etapas del estudiante universitario.
III. V. El tutorado 2. Habilidades cognitivas y | 4 horas
Competencias metacognitivas.
para la gestion
de tutoria
académica
1. Definicion de aprendizaje, tipos y
estilos.
VL. Aprendizaje | 2. Diagnéstico de necesidades de | 4 horas
aprendizaje.
3. Elaboracién del PAT.
1. Andragogia.
VII.  Entrevista | 2. Definicién de entrevista. 4 horas
tutorial 3. Tipos de entrevista.

Continia en la siguiente pagina
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Etapa Sesion Temas Duracion

1. Grupo y tipos de grupo.
2. Dindmica de grupo y tipos.

VIIL. Tutoria L. 4 horas
1 3. Técnicas grupales.
srupa 4. Protocolo de sesion grupal.
1. Personal académico.
IX. Colaboracién 2. Informe de tutorfas. 4 horas

3. Trabajo colaborativo.

tutorial » . ..
4. Sesién de retroalimentacion.

1. Informe global de la tutoria.
X. Evaluacion de | 2. Retroalimentacion con el personal | 4 horas

la tutoria académico.
XI.  Sesién de | 1. Aprendizaje significativo. 4 horas
cierre

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. PAT=Plan de Accién Tutorial.

2.6. Analisis de la informacion

En la fase CUAN se utiliz6 el programa estadistico SPSS (v. 29) para ejecutar estadisticos
descriptivos. Por ejemplo, para conocer la tendencia de los datos se aplicé la prueba
Shapiro Wilk. En los andlisis inferenciales se exploraron diferencias entre el pretest y
postest mediante la prueba de rangos de Wilcoxon para muestras relacionadas. Asi
también, se analizaron las variables por medio de correlacion de Spearman (Rho). El
tamafio del efecto se verific6 mediante la correlacién biserial de rangos en JAMOVI (v.
2.6.17.0).

En la fase CUAL, se emple6 el programa ATLAS.ti (v. 23.2), para realizar el analisis
de contenido tematico e identificar conceptos, significados y tematicas emergentes en la
narrativa de los participantes (Diaz Herrera, 2018). En cuanto a la transcripcion de las
respuestas se respeto la literalidad. Primero se importaron los datos fuente, en un segundo
momento se codifico y categoriz6 la informacién siguiendo los objetivos planteados, por
altimo, se explor6 el enraizamiento de los c6digos via conteo de citas.

3. Resultados

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la viabilidad de un programa
de intervencion psicoeducativa con perspectiva humanista enfocada al fortalecimiento de
competencias en la tutoria académica en nivel superior. Como objetivo secundario conocer
la experiencia de aprendizaje del tutor para identificar fortalezas y areas de mejora.

Se analizaron los siguientes datos: a) tiempo ejerciendo la tutoria el 76.2 % <5 afios
en el cargo, y 23.8 % >5 afios; b) capacitacion recibida, el 38 % indic6 no haber recibido
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formacién alguna, de aquellos que si recibieron, el 38.1 % la consider¢ insuficiente.

Para dar respuesta al objetivo general a continuacién, se presentan los siguientes
hallazgos: En la fase CUAN se realizaron evaluaciones pre-post intervencion, en el caso
del cuestionario CECT obtuvo una fiabilidad de .88. Primero se pudo observar
diferencias entre las medianas respecto a las competencias para la tutoria académica
(véase Tabla 2), siendo mas elevadas en la segunda medicién, ubicaAndose en niveles que
van desde mediano a grande. Asimismo, se observ6 significancia estadistica (p=<.05) en
cinco competencias (PLPT, GPT, DSAM, VEPTIG y ET) de las seis estudiadas. Respecto
al tamafio del efecto en la escala general mostré6 un efecto grande con significancia
estadistica (p=<.005). En cuanto a cada competencia los resultados reflejaron que el
tamafio del efecto es grande en DSAM (rb=.890) y PLPT (rb=.837) y ET (rb=.784). En
cambio, el tamafio del efecto es mediano para GPT (rb=.748) y VEPTIG (rb=.663).

En tanto, para la escala AFC el alfa de Cronbach fue de .72. Los resultados pre-post
presentaron diferencias entre las magnitudes de la mediana, siendo mas elevados los
resultados pos-test. El tamafio del efecto fue mediano en la actitud ACI (rb=.714),
mientras CONG y EMP fue pequefio (véase 2).

Tabla 2. Medianas de Pre y Post, Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon y tamario del efecto
de las escalas aplicadas.

Pre-Prueba Mdn(R) | Post-Prueba Mdn(R) W rb

General 162.5(76) 195(40) 210* | 0.818

PLPT 19.5(18) 28(6) 170* | 0.837

GPT 45(24) 56.5(15) 188* | 0.790
Competencia | DSAM 21(17) 29(9) 190** | 0.890
UEAC 38(9) 40(5) 137 0.442

VEPTIG 30(14) 24(6) 158* | 0.663

ET 8(8) 10(3) 169.5* | 0.784

API 45(20) 51.5(23) 198* | 0.714

AFC CONG 51(20) 52(13) 140.5 | 0.338
EMP 64.5(33) 65(29) 123.5 | 0.176

Fuente: Elaboracién propia.

Nota. N=21; Mdn= mediana; R= rango; PLPT= Planificar el proceso de tutoria; GPT=
Gestionar el proceso de tutoria; DSAM=Dar seguimiento, ajustar y monitorear las
acciones desarrolladas en la tutoria; UEAC= Utilizar estrategias adecuadas de
comunicacion para realizar el trabajo de tutoria; VEPTIG= Valorar el efecto de los
procesos de tutoria individual y grupal; ET= Evaluacién de la tutoria; AFC=Actitudes
facilitadoras del crecimiento. API=Aceptacion positiva incondicional;
CONG=Congruencia; EMP=Empatia; rb=correlacion biseriada de rangos.

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Por ultimo, las correlaciones entre CECT y AFC se muestran en la Tabla 3. Los datos
sugieren que el aumento de las competencias para la tutoria tiene una correlacion
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positiva fuerte (p=<0.001 o p=<0.005) con las actitudes facilitadoras.

Tabla 3. Correlacion de Spearman (Rho) de las Competencias y Actitudes Facilitadoras post test.

PLPT | GPT | DSAM | UEAC | VEPTIG ET
APl | 0.627** | 0.782** | 0.635** | 0.565** | 0.657** | 0.657**
CONG | 0428 | 0.492* | 0.563** | 0.537* | 0.658** | 0.658**

EMP | 0.541* | 0.497* | 0.488* | 0.554** | 0.480* | 0.480*
Fuente: Elaboracion propia.

Nota. p=<0.05.

Rho=Coeficiente de relaciéon de Spearman.

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Respecto a la fase CUAL post-intervencion se exponen los hallazgos agrupados en temas
centrales, categorias y ejemplos de citas que emergieron en el proceso de codificaciéon
(véase la Tabla 4).

3.1. Aprendizaje de las competencias para la tutoria académica

La categoria con mayor frecuencia fue satisfaccion con el programa que refiere una
percepcion positiva sobre las sesiones de la intervencion. Los tutores manifestaron que la
experiencia brindé nuevos conocimientos, fortalecimiento en las relaciones entre colegas,
mejoras en la comunicacién, sentimientos de felicidad y motivacién vinculados al logro
de aprender.

La segunda categoria fue desarrollo del perfil que alude a su percepciéon de competencia
docente, reconociendo un mayor dominio sobre el desempefio de sus funciones.

En tercer lugar, la categoria aprendizajes significativos describe los conocimientos y
habilidades adquiridos durante el programa. Los tutores destacan la elaboracién del
diagnostico de necesidades y del plan de accién tutorial mediante el trabajo colaborativo
en los ejercicios practicos, asi como la implementacion de la tutoria individual y grupal
con el juego de roles.

La altima categoria vision de la tutoria académica, amplia la percepcion del proceso de
la tutoria, lo que permiti6 una mayor claridad para elaborar planes de intervencién en
beneficio del tutorado.

3.2. Vivencias de las actitudes facilitadoras del crecimiento en la
relacion de tutoria

La categoria habilidades sociales presenté la mayor frecuencia, los tutores manifestaron
haber logrado un incremento especialmente en la escucha activa y la empatia. Se
concientizé sobre la manera de acompanar al tutorado en la atencién académica y
personal, en un ambiente cordial y libre sin menoscabar la autonomia del estudiante.
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También emergi6 la categoria tomar consciencia, la cual hace referencia a un cambio de
perspectiva, es decir, sus comentarios reflejaron la importancia del respeto hacia la
dignidad personal del estudiante, sensibilidad a las necesidades y cambios que
experimenta el tutorado en su camino por la universidad.

Por tltimo, en la categoria crecimiento personal los tutores reflexionaron sobre si mismos
y profundizaron en la importancia de su trabajo como agentes de cambio. Realizaron un
balance personal respecto a sus fortalezas y areas de oportunidad, identifican con maés
precision sus habilidades y cualidades que potencian su quehacer educativo y tutorial. Al
mismo tiempo, exploraron sus areas débiles, reconociendo que este hallazgo se convierte
en un punto de partida para el desarrollo de nuevos aprendizajes.

3.3. Areas de mejora al programa

Se identifico la categoria dificultades, la cual expone los desafios experimentados
principalmente en la elaboraciéon de formatos como parte de las actividades del
programa: entrevista, diagndstico, plan de accién tutorial, reportes de resultados y de
seguimiento como parte de las actividades del programa.

Otra categoria identificada sensaciones contradictorias, si bien los tutores percibieron al
papeleo como una actividad tediosa, reconocieron ser necesarios por su aporte en la
claridad y organizacién del proceso.

Finalmente, en la categoria recomendaciones del tutor, se destacé la necesidad de
profundizar en el aprendizaje de técnicas grupales y en el tema de tutoria individual
debido a la complejidad de problematicas que experimentan los estudiantes tanto a nivel
grupal como individual.

Tabla 4. Categorias emergentes y frecuencia de respuesta.

Tema Categoria Ejemplos f
emergente
o Satisfaccion con “conocer a mis 65
Aprendizaje de ~
el programa comparieros  en el

las competencias
para la tutorfa
académica

desarrollo  de  cada
una de las sesiones
fortalecio mds la
comunicacion ... me hizo
sentirme mds fortalecida
para  disponerme  a
reaprender...” “me
siento muy feliz con lo
aprendido en cada sesion
y con toda la informacion
proporcionada...”

Continilia en la siguiente pagina
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Tema

Categoria
emergente

Ejemplos

Desarrollo del
perfil

“desconocia algunos
aspectos del perfil del
tutor...  me  siento
competente para asumir
dicho rol...” “se tiene
una idea erronea del
concepto de ser tutor...”

49

Aprendizajes
significativos

“fue un recorrido de
conceptos, de lo que es un
tutor, perfil del tutor...
tutoria  grupal, una

tutoria individual...”

“la experiencia...fue
totalmente enriquecedora
al realizar el rol tanto
del  tutor, tutorado,
evaluador 'y  personal
académico...”

40

Visién de
la tutoria
académica

“me amplié mi vision
de lo que puedo hacer
por el tutorado, ya que
antes solo contaba con
la buena intencion, en
cambio ahora me siento
capaz de desarrollar un
plan de accion...”

36

Continiia en la siguiente pagina
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Tema

Categoria
emergente

Ejemplos

Vivencias de las
actitudes
facilitadoras del
crecimiento en la
relaciéon de
tutoria

Habilidades
sociales

“siento que me
ayudo a  desarrollar
las  habilidades  de
escucha activa, empatia
y manejo de situaciones
diversas. Me  siento
muy enriquecida...”
“la  importancia  que
tienen ser congruente,
empdtico y  aceptar
que mis tutorados son
personas en proceso de
formacion. Todo esto me
estd permitiendo ser un
mejor tutor...”

39

Tomar
consciencia

“me amplié mi vision
de lo que puedo hacer
por el tutorado, ya que
antes solo contaba con
la buena intencion, en
cambio ahora me siento
capaz de desarrollar un
plan de accion...”

32

Crecimiento
personal

“me di cuenta de
algunos aspectos que
debo considerar para ser
mds empidtico con mis
tutorados...”

31

Areas de mejora
al programa

Dificultades

“al elaborar cada uno
de los productos que se
asignaron al principio fue
algo complicado...”

Sensaciones
contradictorias

“odio el papeleo
administrativo 'y  no
me gusto, fue demasiado,
aunque necesario,
esclarecedor vy liberador
por la organizacion que
tenemos y el sequir un
plan me da sequridad...”

Continiia en la siguiente pagina
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Tema Categoria Ejemplos f
emergente
Recomendaciones “el trabajo de tutoria 3
del tutor individual no deja de

ser menos importante,
y, sin embargo, creo
que se trabajo menos...”
" algunos  contenidos
pueden  profundizarse
ya que creo que fueron
supetficiales por ejemplo
dindmicas grupales...”

Fuente: Elaboracién propia.

4. Discusion

El primer objetivo de este estudio fue determinar la viabilidad de un programa de
intervencion psicoeducativa con perspectiva humanista enfocada al fortalecimiento de
competencias en la tutoria académica en nivel superior.

La formacioén del tutor es un elemento esencial para favorecer los logros académicos
del estudiante. Sin embargo, se evidencia en las instituciones universitarias la carencia
de programas de habilitacién que fortalezcan el perfil del tutor (Badillo Guzman, 2012;
Herrera, 2017), situaciéon correspondiente con lo expresado por los participantes quienes
consideran que, pese a recibir cursos su formacién es insuficiente, incluso algunos
reportaron asumir la funcién tutorial sin haber recibido capacitaciéon previa. Esto
significa, que hay una tendencia a centrarse en los tépicos administrativos soslayando el
perfil académico y humanista.

Para efectos de la implementacién del programa se abordaron dos temaéticas
principales. En primer lugar, el desarrollo de competencias académicas como: elaboracién de
diagnésticos de necesidades (asignaturas reprobadas, dudas de aprendizaje,
cumplimiento de actividades extraescolares, titulacion, aspectos administrativos,
etcétera) y plan de accion tutorial, rubros que aparecen en los modelos de competencias
para la tutoria académica (CONOCER, 2019; Garcia Cabrero et al., 2016). En segundo
lugar, las actitudes facilitadoras del crecimiento, cuyo trabajo estd orientado a impulsar una
relaciéon cercana y significativa con el tutorado. Lo anterior estd en linea con algunos
estudios (Aguilar Islas et al., 2019; Torquemada Gonzélez & Jardinez Hernandez, 2019) y
con las recomendaciones institucionales que hacen énfasis en el acompafiamiento
académico con un sentido humano (Romo Lépez, 2011; Universidad Auténoma de
Occidente [UAdeO], 2018)

En este contexto, se aplicé la intervenciéon mediante el programa de formacion de
competencias para la tutoria académica con enfoque humanista.

En cuanto a los hallazgos CUAN, en el CECT la competencia dar sequimiento, ajustar y
monitorear las acciones, obtuvo un tamafio del efecto grande lo cual implica que los

13
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tutores aprendieron técnicas de entrevistas y reportes de seguimiento para identificar el
cumplimiento del plan de accién tutorial. Esta competencia es relevante en la funcién del
tutor (Delgado-Garcia et al., 2020; Léopez Martin et al.,, 2013) debido a que asegura
monitorear de manera personalizada las demandas y necesidades del estudiante
(Ocampo-Goémez et al., 2021).

Asi también, en la competencia planificar el proceso de tutoria se adquirieron
herramientas para detectar necesidades mediante la evaluacién diagnoéstica y entrevistas
iniciales al estudiante y sobresale el aprendizaje de estrategias para recabar informacién
de otras figuras involucradas como los profesores del tutorado. En cuanto a la
competencia evaluacion de la tutoria se encuentra enfocada en la elaboraciéon de un
informe global de los resultados del plan de accién tutorial. Segun
Torquemada Gonzalez y Jardinez Hernandez (2019) estas capacidades son valoradas por
los estudiantes y practicadas por tutores sobresalientes. Ademads, resultan
fundamentales en el acompafiamiento ante los desafios de la vida universitaria
(Castafio Perea et al., 2012).

Referente a los resultados de las AFC el tamafo del efecto fue pequefio. Este dato se
puede explicar con los niveles elevados en las medianas pre y post-intervenciéon
presentados en la congruencia, empatia y aceptacion positiva incondicional, lo que supone el
empleo de las actitudes facilitadoras en la relacién de tutoria. Estos datos coinciden con
estudios que las reconocen como indispensables para generar un clima adecuado de
aceptacion y valoracidn, aspectos esenciales para su formacién integral (Narro Robles &
Arredondo Galvén, 2013; Yon Guzman & Hernandez Marin, 2019). Para reforzar este
argumento, la teorfa de Rogers (1958) concibe otras dindmicas de relacion
profesor-estudiante: «una relaciéon en la que por lo menos una de las partes tiene la
intencion de promover el crecimiento, el desarrollo, la maduracién, el mejor
funcionamiento y el mejor enfrentamiento a la vida» (p. 81).

Integrando los hallazgos CUAN se evidencia una correlacion positiva fuerte entre las
competencias para la tutoria académica y las actitudes facilitadoras del crecimiento, lo que
supone un desarrollo paralelo entre habilidades y actitudes como la empatia,
congruencia y aceptacion positiva incondicional, atributos esenciales para el
acompafnamiento del estudiante (Rogers, 1965). Lo anterior, parte del supuesto de que la
formaciéon no solo debe estar encaminada al fortalecimiento técnico sino también al
desarrollo personal del tutor (Ocampo-Goémez et al., 2021). Su articulacion favorece una
préactica consciente y ética centrada en el estudiante. De tal manera que para el perfil del
tutor es pertinente proponer dos vertientes: una que corresponda al ser y saber estar, y la
otra con el saber y saber hacer (Delgado-Garcia et al., 2020), condiciones necesarias en los
programas de formacién de tutorias.

Como objetivo cualitativo, este trabajo se orienté en conocer la experiencia de
aprendizaje del tutor para identificar fortalezas y areas de mejora. Sobre el aprendizaje
de las competencias para la tutoria académica con la categoria Satisfaccion con el programa,
significé el fortalecimiento de la comunicacién interpersonal y entusiasmo por los
aprendizajes logrados. A partir de las reacciones positivas de los tutores queda
establecido que los programas de formacién humanista propician sensibilizacién y
apertura al aprendizaje (Hernandez-Amorés & Urrea-Lozano, 2019; Villegas Galicia,
2019).

En las categorias desarrollo del perfil y aprendizajes significativos hacen referencia a la
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percepcion de competencia. La formacién permitié un mayor entendimiento sobre las
caracteristicas que implica el quehacer tutorial (Delgado-Garcia et al., 2020;
Lopez Martin et al, 2013), al mismo tiempo comprendieron el alcance de sus
responsabilidades, elemento crucial para responder las demandas y necesidades del
tutorado (Ocampo-Goémez et al., 2021).

En consecuencia, en la categoria vision de la tutoria académica, el programa generd un
cambio de paradigma, centrado en el estudiante ya que tradicionalmente se concebia solo
de manera administrativa (Romo Loépez, 2011; UAdeO, 2018).

Sobre las vivencias de las actitudes facilitadoras en la relacion de tutoria, las
reflexiones revelan un proceso de interiorizacion en torno a las categorias habilidades
sociales, tomar consciencia 'y crecimiento personal. En primer lugar, los tutores identificaron
la aceptacién, congruencia y empatia como elementos esenciales para favorecer una
relacion interpersonal auténtica (Torquemada Gonzélez & Jardinez Hernandez, 2019), lo
que coincide con la perspectiva humanista (Lafarga Corona & Gémez del Campo, 2013;
Rogers, 1958, 1965). Relacionado a lo anterior, la categoria tomar consciencia, subraya un
cambio de actitud hacia el respeto por la dignidad y el proceso individual del tutorado.
Por ultimo, la categoria crecimiento personal, expresada en la percepcion de madurez
personal y profesional (De Armas Hernandez, 2009; Lépez Gémez, 2016). En sintesis, las
categorias mencionadas refuerzan la premisa de que la tutoria académica ademas de
acompafar al estudiante en su trayectoria promueve su formacién integra (Sesento
Garcia, 2019; UAdeO, 2018).

En suma, los resultados mixtos constituyen evidencia empirica tanto de la viabilidad
como de la pertinencia del programa de formacién para la tutoria académica, por lo que
se confirma la hipétesis de investigacion.

En el plano CUAN, se observé una mejoria en las siguientes competencias: planificar
el proceso de tutoria, dar sequimiento, ajustar, monitorear las acciones y evaluacion de la tutoria,
vinculadas con la sistematizacién de la accion tutorial y sus implicaciones. Lo anterior, se
integra con los resultados CUAL en las categorias desarrollo del perfil, aprendizajes
significativos y satisfaccion con el programa; los tutores expresan una mayor claridad de sus
funciones, resalta el valor del manejo de estrategias y herramientas para su trabajo,
asimismo comprenden la magnitud de sus responsabilidades en el acompafiamiento
continuo al estudiante. Estos hallazgos estan en correspondencia con algunos estudios
(Garcia Cabrero et al., 2016; Lopez Gémez, 2016).

En cuanto a las actitudes facilitadoras del crecimiento: aceptacion positiva incondicional,
congruencia y empatia, sugieren que los tutores ya contaban con estas caracteristicas. La
estabilidad de este resultado se corrobora con las categorias cualitativas: habilidades
sociales, tomar consciencia, crecimiento personal y vision de la tutoria académica, que ilustran
una capacidad de introspeccién y madurez profesional. En este sentido, se logré un
cambio de perspectiva hacia una tutoria centrada en el estudiante con un sentido
humano (Lépez Goémez, 2016). Lo mencionado anteriormente refleja una articulaciéon
entre competencias tutoriales y actitudes facilitadoras.

Finalmente, las limitaciones presentadas en este estudio fueron la administraciéon del
tiempo de las actividades del programa, mismas que afectaron directamente la
profundizacién de algunos temas. Ademads, se considera pertinente incluir sesiones de
monitoreo y seguimiento del trabajo del tutor, con el proposito de ver el alcance de los
aprendizajes adquiridos post-programa y si los efectos son consistentes y permanentes.
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Por otra parte, la fortaleza del enfoque mixto permiti6 el andlisis tanto de las escalas
(CUAN) como de las experiencias de los profesores-tutores (CUAL) logrando asi, su
integracion y complementacion para obtener un mayor alcance interpretativo.

5. Conclusiones

En general, este estudio piloto sugiere que la implementacién del programa para la
formaciéon de tutores con perspectiva humanista obtuvo resultados alentadores. En
consecuencia, se logré un aprendizaje técnico y mayor consciencia de la responsabilidad
que supone el papel del tutor como promotor de ayuda al estudiante. En este sentido, se
recalca la importancia de disefiar programas dirigidos a promover aprendizajes y
experiencias que favorezcan tanto el saber hacer como el saber ser, debido a que hoy por
hoy se concibe la funciéon del tutor desde su caracter administrativo soslayando la
importancia del eje formativo.

Asi pues, este programa contribuye al campo de la tutoria académica y demuestra la
urgencia de disefiar propuestas de intervencion que integren capacidades técnicas con
actitudes humanistas de forma permanente. Este modelo de formacién profesional
resignifica la nocién de la tutoria en la universidad contemporanea y responde a la
necesidad de formacién y consolidacion del perfil del tutor (Badillo Guzmaén, 2007;
Garcia, 2010). Para futuras lineas de investigacion se recomienda indagar sobre
problematicas adyacentes a la tutoria académica; carga docente, responsabilidad
institucional, desigualdad en los criterios de seleccion y factores psicolégicos implicados
en el quehacer tutorial.
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