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RESUMEN

Los emprendimientos sociales, como las cooperativas, ofrecen soluciones
a problemas estructurales mediante enfoques solidarios y comunitarios. El
objetivo del estudio es describir la presencia y distribucién de las cooperativas
turisticas ubicadas en los Pueblos Mégicos del Centro Occidente de México,
asi como analizar sus caracteristicas generales y su relacion espacial con la
actividad turistica y el desarrollo econémico local. Se utilizé una metodologia
cuantitativa basada en el andlisis de datos geoespaciales del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), se empleé Quantum Geographic Information
System (QGIS) para georreferenciar la localizacion de las cooperativas y analizar
su distribucién territorial. Asimismo, se revisaron indicadores de demanda
turistica, inversién productiva y generacién de empleo para analizar su
contribucién al bienestar de las comunidades. Los resultados reflejan que,
aunque el nimero de cooperativas turisticas en la region es limitado, su aporte
al empleo local y al turismo comunitario es significativo. Se concluye que las
cooperativas turisticas son actores clave para activar las economias locales.
Se recomienda fortalecerlas mediante politicas publicas con enfoque en el
desarrollo de comunidades locales y en la sostenibilidad.
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ABSTRACT

Social enterprises, such as cooperatives, offer solutions to structural problems
through solidarity-based and community-oriented approaches. The aim of this
study is to describe the presence and distribution of tourism cooperatives
located in the Pueblos Midgicos of Central Western Mexico, as well as to
analyze their general characteristics and their spatial relationship with tourism
activity and local economic development. A quantitative methodology was
used, based on the analysis of geospatial data from the National Statistical
Directory of Economic Units (DENUE) of the National Institute of Statistics
and Geography (INEGI). Quantum Geographic Information System (QGIS) was
employed to georeference the location of the cooperatives and analyze their

territorial distribution. Additionally, indicators of tourism demand, productive
investment, and job creation were reviewed to analyze their contribution to
community well-being. The results show that although the number of tourism
cooperatives in the region is limited, their contribution to local employment
and community-based tourism is significant. It is concluded that tourism
cooperatives are key actors in activating local economies. It is recommended
to strengthen them through public policies focused on local community
development and sustainability.

Pueblos magicos
Central-western Mexico

1. Introduccién

En el contexto del desarrollo econémico y social de México, las cooperativas surgen
como un modelo alternativo de organizacion clave para transformar las dindmicas de las
comunidades locales. Las cooperativas son organizaciones sociales integradas por
personas que comparten intereses comunes y se rigen por principios de solidaridad,
esfuerzo colectivo y ayuda mutua. Su finalidad es responder a necesidades tanto
individuales como colectivas a través de actividades productivas, comerciales y de
servicios (Secretaria de Economia del Gobierno de México [SE], 2023).

A diferencia de las empresas tradicionales, las cooperativas priorizan el bienestar
colectivo sobre el beneficio individual, operando bajo un modelo colaborativo que
buscan generar beneficios econémicos, sociales y preservar el ambiente. Este tipo de
organizacion se basa en los principios de solidaridad, equidad y ayuda mutua,
promoviendo la participaciéon democratica de sus miembros y el desarrollo sostenible de
sus comunidades (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021). De acuerdo con
Birchall (2011) y Utting (2015), las cooperativas representan una forma de economia
social que combina la eficiencia econémica con la justicia social, fortaleciendo el capital
social y la resiliencia comunitaria frente a los desafios del mercado.

En México, las cooperativas han tenido presencia en distintos sectores como el agricola,
de ahorro y préstamo, de consumo y vivienda. En afios recientes, también han cobrado
fuerza en el &mbito turistico (EI Instituto Nacional de la Economia Social [INAES], 2022),
impulsadas por el auge del turismo comunitario y sostenible, lo que las posiciona como
un actor estratégico en la dinamizacion de las economias locales.

A nivel general, el Comité Cientifico del Tourism and Society Think Tank (TSTT)
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para las Américas ha sefialado que en diversos paises de América Latina y el Caribe
persiste una marcada falta de coordinacién en el disefio y aplicacion de politicas
turisticas. Esta situacion responde a factores histéricos, politicos y econdémicos que han
dificultado la articulaciéon de una visién regional comtn (Tourism and Society Think
Tank [TSTT], 2024). En este sentido, las diferencias institucionales y las limitaciones en la
gobernanza turistica, restringen la cooperacion entre paises y el aprovechamiento de
sinergias regionales. Como resultado, muchas estrategias nacionales operan de manera
aislada, lo que limita su efectividad, generando duplicacién de esfuerzos, competencia
desleal entre destinos y un desarrollo turistico poco sostenible.

Lopez y Palomino (2008) mencionan que, a partir de la crisis del modelo turistico
convencional en la década de los noventa, junto con la expansién del turismo alternativo
y la creciente preocupaciéon por el medio ambiente, en México se incorporé la
sostenibilidad como un elemento central en el discurso turistico y se comenz6 a fomentar
el ecoturismo. Sin embargo, en este ultimo aspecto fueron las acciones de las
dependencias encargadas del combate a la pobreza y de la conservacién productiva de
los recursos y areas naturales protegidas como el Instituto Nacional Indigenista y no el
gobierno, las que tuvieron mayor incidencia. Con base en este andlisis, se considera
necesario que los gobiernos establezcan marcos normativos y programas de desarrollo
que fortalezcan la capacidad de las comunidades para gestionar el turismo de manera
responsable y sostenible.

Diversos estudios internacionales recientes también destacan el papel de las
cooperativas turisticas como catalizadores del desarrollo sostenible en comunidades
rurales. Investigaciones en América Latina, Europa del Este y el norte de Africa han
documentado cémo estas organizaciones fomentan la resiliencia econdmica, la
gobernanza participativa y la diversificacion de la oferta turistica. Autores como,
Dejanovi¢ y Luki¢-Nikoli¢ (2024) analizaron una cooperativa agricola en Serbia que ha
asumido funciones clave para el turismo rural, desde la animacién turistica hasta la
educaciéon y promocion. De igual forma, Ambarini et al. (2020) examinan cémo las
cooperativas pueden ser pilares juridicos y organizativos en el desarrollo del turismo
rural comunitario en Indonesia. En Marruecos, Lazrak y Elidrissi Tissafi (2024)
encontraron que las cooperativas fomentan la cohesioén social y mejoran las experiencias
turisticas en regiones agricolas mediante circuitos turisticos integrados. Estos estudios
refuerzan la importancia de considerar al cooperativismo turistico como herramienta
para el desarrollo sostenible local.

Este estudio describe la presencia y distribuciéon de las cooperativas turisticas
ubicadas en los Pueblos Magicos del Centro Occidente de México y analiza sus
caracteristicas generales y la relacién espacial con la actividad turistica y el desarrollo
econdmico local. A través de un enfoque territorial, se busca identificar su contribucién
al desarrollo de las comunidades en las que operan. Los hallazgos muestran que, si bien
su presencia es adn limitada, estas cooperativas desempefian un papel importante en la
generacion de empleo y la dinamizacion del turismo. No obstante, su fortalecimiento
requiere del disefio e implementacion de politicas publicas especificas que promuevan el
turismo sostenible como via para el desarrollo local.
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2. Abordaje Tedrico

El turismo entendido como una actividad econémica y social que puede generar impacto
significativo en las comunidades receptoras, especialmente en aquellas con enfoque
turistico. En este contexto, las cooperativas turisticas se configuran como espacios de
organizacion social que reflejan la capacidad de las comunidades para articular sus
propios modelos de desarrollo, combinando la gestién econémica con la preservaciéon
cultural y ambiental. M&s que una simple forma empresarial, representa un mecanismo
de participacién colectiva que promueve practicas sostenibles y relaciones econdémicas
mas equitativas (INAES, 2022). Esta seccién tiene como objetivo revisar los fundamentos
tedricos y estudios previos que respaldan la investigacion, de lo general a lo particular,
abordando principalmente, la economia solidaria y el desarrollo local.

2.1. La economia solidaria

El término economia solidaria se refiere a un conjunto de emprendimientos y
organizaciones econémicas que se desarrollan de manera diferenciada de la clasica
empresa capitalista. La economia solidaria es constituida por entidades u organizaciones
que realizan actividades econémicas, pero cuya principal finalidad se orienta al
bienestar humano en su dimensiéon socioeconémica, es decir, a la satisfacciéon de
necesidades humanas, privilegiando para ello, como factor productivo clave, a la fuerza
de trabajo antes que al capital invertido. El sentido genérico es que estan guiados los
emprendimientos y organizaciones econémicas por el mejoramiento de la calidad de
vida, sea de sus propios miembros, de algtin sector social particular, de una comunidad
local o de la poblacién en un sentido mas amplio (Vera & Ramirez, 2018).

Desde el enfoque de este estudio, para la aplicaciéon de la economia solidaria al
desarrollo del turismo se considera necesario un andlisis integral de sus dimensiones
esenciales, considerando las interacciones sistémicas, es decir, culturales, politicas y
econémicas, que se establecen entre los diversos actores y ambitos vinculados con la
actividad turistica.

El turismo comunitario por su funcionamiento que resulta de précticas e instituciones
comunitarias de colaboracién y solidaridad esta basado en los pilares y caracteristicas
de la Economia Social y Solidaria (ESS). Se trata de un modelo de turismo que, més alla
del tipo de turismo ofrecido (ecoturismo, rural, de playa, de aventura, etc.), promueve
précticas basadas en la cooperacion, la organizacion colectiva, la ayuda mutua, el respeto
a la naturaleza, lo que hace de él un modelo alternativo (Kieffer, 2021). No obstante, Vera
y Ramirez (2018) sefialan que las comunidades no siempre disponen de las condiciones
necesarias para implementar la economia solidaria en la actividad turistica debido a:

= Problemas de formacion en el personal de turismo.
» Problemas de comunicacion entre los diferentes &mbitos.
= Problemas socio culturales.

= Existen esfuerzos aislados sin una adecuada conjugacion de actores.
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De la relacion entre la economia solidaria y la actividad turistica, se aborda un concepto
compuesto denominado Turismo Socio Solidario de Base Comunitaria (TSSBC) que es
una de las formas de desarrollo de la actividad turistica, que se practica en diversos
destinos, bajo una légica socioeconémica diferente a la tradicional economia de mercado,
esto es, bajo el modelo que la economia social y solidaria (ESS) propugna. Se trata de una
propuesta tedrica, en la que se plantean ciertos conceptos y sus relaciones, que abren
posibilidades de investigacién en torno al turismo y bajo la propuesta «Turismo y
solidaridad en su vinculacién con las comunidades»(Lizurek, Azeglio, & Diaz, 2020,
p-55).

En este orden de ideas, Perogil (2018), indica que el turismo se nutre de las tendencias
y habitos sociales y de consumo que ofrecen nuevas opciones de comercializacién, asi
como de productos turisticos que consiguen saciar las necesidades de los turistas, cada
vez mds exigentes en la satisfaccion de estas, pero a su vez comprometidos con los valores
medioambientales y de justicia social imperantes en los destinos.

En este sentido, a la preocupaciéon medioambiental se le ha unido también la
filantropica, al surgir, en los tltimos tiempos, nuevas conceptualizaciones tales como el
turismo solidario o el turismo responsable, en un afan por acercar una actividad
basicamente econémica a las preferencias de una clientela cada vez mas involucrada con
los valores morales (Perogil, 2018).

Con base en lo anterior, es posible inferir que la interrelacién entre la economia
solidaria y el turismo se suscita a partir de la incorporaciéon de la responsabilidad y la
sostenibilidad en el negocio turistico, ya que ambos enfoques comparten principios
como la cooperacién, la equidad y el respeto por el entorno. La economia solidaria
promueve modelos de gestion participativos, donde el sentido genérico es que estan
guiados los emprendimientos y organizaciones econémicas por el mejoramiento de la
calidad de vida, sea de sus propios miembros, de algtn sector social particular, de una
comunidad local o de la poblacién en un sentido mas amplio (Vera & Ramirez, 2018).
Por tanto, se considera que, al integrar la sostenibilidad, el turismo solidario no solo
busca minimizar su impacto ambiental, sino que también fortalece la identidad cultural
y el tejido social, generando oportunidades econémicas inclusivas que garantizan el
bienestar de las generaciones presentes y futuras.

Otro concepto clave para comprender la dindmica de las cooperativas turisticas es la
economia solidaria, entendida como un conjunto de fuerzas sociales que buscan el
bienestar colectivo mediante la gestion de recursos en un modelo de desarrollo
sostenible (Moreno, 2001). Por lo anterior, en este estudio se estima que, en el contexto
del turismo, esta economia permite a las comunidades locales organizarse de manera
autbnoma para aprovechar sus recursos naturales y culturales sin depender
exclusivamente de inversores externos.

Las cooperativas turisticas aplican los principios de la economia solidaria al crear
cadenas de valor en las que los beneficios se redistribuyen entre los miembros de la
comunidad. Esto se traduce en la generacion de empleo local, la preservacion del
patrimonio cultural y la mitigacién de los impactos negativos del turismo masivo (Lara
& Urbiola, 2009).

Como modelo de economia solidaria, se prevé como una alternativa estratégica para
enfrentar los desafios del mercado en México, especialmente en comunidades
vinculadas a las actividades turisticas, constituyéndose como un motor de inclusién
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social y desarrollo sostenible, fomentando valores de cooperacién, responsabilidad y
equidad entre sus miembros.

Histoéricamente, las cooperativas se han reivindicado como factor de comunalizacién
del trabajo y tienen como objetivo prioritario la satisfaccién de las necesidades y el
bienestar de las personas, por encima del beneficio econémico. Esto se logra a través de
estructuras organizativas horizontales, democraticas, equitativas, estables y sostenibles
(Santamaria & Carbajo, 2023). Por lo tanto, en este estudio se estima que este enfoque
permite que las cooperativas operen como herramientas para fomentar la inclusion
social y el desarrollo comunitario, especialmente en regiones con alta vulnerabilidad
econdémica.

De acuerdo con Restakis (2010), las cooperativas no solo operan bajo logicas
econdmicas, sino que también contribuyen a la construccion de redes de apoyo
comunitario y al fortalecimiento del capital social. Utting (2015) destaca la importancia
de las cooperativas en el contexto del desarrollo sostenible, subrayando su capacidad
para generar resiliencia econémica y mejorar la calidad de vida en comunidades
marginadas.

Desde la perspectiva de la economia solidaria, se considera que, las cooperativas
turisticas representan una alternativa viable para el desarrollo sostenible en los Pueblos
Magicos de la region Centro Occidente de México. Las sociedades cooperativas tienen
un papel fundamental en este tipo de economia, ya que no solamente brindan beneficios
econdmicos sino también integracion, solidaridad y compromiso con la comunidad en la
que éstas se desarrollen (Flores & Villafafia, 2024). Ademads, su enfoque en la
colaboraciéon y la preservacion del patrimonio cultural pueden contribuir a la
construcciéon de un modelo turistico més inclusivo, donde las comunidades no solo
participan activamente en la actividad econémica, sino que también aseguran la
conservacién de sus recursos naturales y culturales para las futuras generaciones. Desde
esta organizacion, surge una dindamica de trabajo por medio de la economia social,
destacando como principios internos, la igualdad, el respeto, la equidad, la solidaridad y
la reproduccién, reforzando la sostenibilidad ambiental, con el propésito de consolidar
una visién de prosperidad y aciertos conjuntos como oportunidad de venta también en
el sector turistico (Flores & Villafafia, 2024).

El andlisis de la literatura permite concluir que las cooperativas turisticas
desempefian un papel clave en la promocién del turismo sostenible y el desarrollo
econdmico local. A través de la aplicacion de principios de la economia solidaria, estas
organizaciones pueden generar modelos de negocio inclusivos y sostenibles. No
obstante, se observa que, persisten desafios significativos, como la falta de capacitacion y
apoyo institucional, que pueden limitar su crecimiento y competitividad. Para que las
cooperativas turisticas en los Pueblos Magicos de la region Centro Occidente de México
sean exitosas, se considera fundamental fortalecer la educacién empresarial de sus
miembros, diversificar sus actividades econémicas y establecer redes de cooperaciéon con
actores clave del sector turistico.

2.2. El desarrollo local

Diversos estudios reconocen cémo las cooperativas turisticas fomentan la autogestion, el
desarrollo local y la participacion democrética. Birchall (2011) las sefiala como
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instrumentos eficaces para fortalecer las capacidades de las comunidades,
permitiéndoles generar ingresos, proteger su patrimonio y mejorar su calidad de vida.
Por su parte, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) las define como asociaciones
voluntarias de personas que buscan, mediante una empresa de propiedad conjunta y
gestion democratica, satisfacer necesidades comunes. Este modelo no se centra
Unicamente en la generaciéon de ingresos, sino que promueve valores como la
solidaridad, la equidad y la cooperacién (ACI, 2024).

El turismo sostenible, de acuerdo con la definicién de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), considera de manera integral sus efectos econdmicos, sociales y
ambientales, tanto presentes como futuros, buscando equilibrar las necesidades de los
visitantes, las comunidades anfitrionas, el entorno y la industria (OMT, 2022). En este
marco, las cooperativas turisticas emergen como actores fundamentales en la
construccién de un turismo mas justo e incluyente. Estas organizaciones no solo se
alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 8 sobre
trabajo decente y crecimiento econémico y el ODS 12 sobre produccién y consumo
responsables (ONU, 2015), sino que también ofrecen una alternativa sélida frente a los
modelos tradicionales del sector.

En el contexto mexicano, se reconoce a las cooperativas como formas de organizaciéon
social que permiten a sus integrantes realizar actividades econdmicas con base en
objetivos compartidos. Estas estructuras, sustentadas en principios de colaboraciéon y
ayuda mutua, se han consolidado como herramientas importantes para la integracion y
el fortalecimiento del tejido social, en especial en comunidades rurales o marginadas
(Secretaria de Economia del Gobierno de México [SE], 2023).

Desde una perspectiva mas amplia, Gracia (2011) plantea que las cooperativas
representan una alternativa al sistema econémico dominante, al incorporar elementos
del “buen vivir” y promover procesos de innovacion social que trascienden lo
meramente productivo. En una linea similar, Giraudo (2013) destaca que en América
Latina diversos gobiernos han impulsado politicas orientadas a fomentar el trabajo
colectivo y la autogestiéon como respuesta al desempleo y la exclusion social, dando
origen a iniciativas cooperativas que buscan mejorar las condiciones de vida de sectores
vulnerables.

De manera similar, en México, Gracia y Horbath-Corredor (2014) analizan
experiencias donde las cooperativas funcionan como espacios de organizaciéon
auténoma, en los que grupos de trabajadores se asocian para emprender actividades
productivas que privilegian el bienestar colectivo. En el ambito del turismo, este modelo
se ha materializado principalmente en proyectos de turismo alternativo como el
ecoturismo, el turismo rural y el de aventura (Maldonado & Maldonado, 2019), todos
ellos vinculados con valores de sostenibilidad y responsabilidad social.

En este estudio se estima que las cooperativas permiten a sus integrantes compartir
recursos, conocimientos y esfuerzos para ofrecer servicios turisticos de calidad, enfrentar
desafios del mercado y mejorar su competitividad. Ademas de generar ingresos,
promueven procesos de participacion ciudadana y fortalecen la identidad local. Segtn
Flores y Villafafia (2024), las cooperativas turisticas han demostrado su capacidad para
dinamizar las economias locales y mejorar la prestaciéon de servicios turisticos.

No obstante, estas organizaciones también enfrentan obstaculos importantes. Entre
los principales desafios destacan la limitada formacién en gestion empresarial, la
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dificultad para integrarse a cadenas de valor mas amplias y el escaso reconocimiento
institucional (Flores & Villafafia, 2024; Moreno, 2001). A pesar de ello, su contribucién al
desarrollo sostenible ha sido ampliamente valorada en la literatura especializada, ya que
propician una distribucién mas equitativa de los beneficios econémicos, fortalecen la
cohesién comunitaria y promueven la conservacion del entorno (Pineda, 1999).

Mata et al. (2022) subrayan que el turismo comunitario deberia considerar a las
cooperativas como piezas clave para fomentar la gobernanza local, el empoderamiento
territorial y la sostenibilidad. Sin embargo, como advierten Maldonado y Maldonado
(2019), el contexto econdémico neoliberal en el que operan muchas de estas
organizaciones implica una desventaja frente a las empresas privadas, especialmente
cuando las politicas publicas las encasillan como mecanismos de asistencia mas que
como verdaderos actores econdémicos. Este enfoque puede limitar su potencial
transformador, por lo que resulta fundamental promover politicas integrales que
reconozcan su aporte al desarrollo local y les brinden condiciones equitativas para
competir en el mercado.

3. Contexto Institucional

3.1. Politicas publicas

En los ultimos afios, el Gobierno de México ha implementado diversas iniciativas
orientadas a fortalecer el modelo cooperativo, entre ellas, el otorgamiento de
financiamiento y asistencia técnica a través del Instituto Nacional de la Economia Social
(INAES, 2022). No obstante, a pesar de estos esfuerzos institucionales, las cooperativas
turisticas siguen enfrentando obstaculos estructurales importantes. Entre los principales
desafios se encuentran el acceso restringido al crédito, la escasa formacién empresarial
de sus integrantes y la falta de estrategias eficaces para promocionar sus servicios
(Martinez-Torres, 2016).

Ante esta realidad, se estima indispensable disefiar politicas més especificas que
impulsen la creacién, consolidacion y expansion de cooperativas turisticas,
especialmente en territorios con vocacién turistica como los Pueblos Magicos. Estas
acciones deben incorporar incentivos fiscales, programas de capacitacion en turismo
sostenible y mecanismos que fomenten alianzas estratégicas entre cooperativas y otros
actores del sector (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2021). Asimismo, se requiere un
marco normativo que garantice su inclusiéon en los planes estatales y municipales de
desarrollo turistico.

Bajo este contexto, se observa que las cooperativas no solo han recibido apoyos por
parte del gobierno federal, sino también por organizaciones de la sociedad civil y
organismos internacionales, quienes han contribuido a mejorar sus capacidades
organizativas, elevar la calidad de sus servicios y promover practicas de turismo
responsable. En este sentido, organismos como la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) han trabajado en la identificacién,
el fortalecimiento de capacidades y la promocién del turismo comunitario, comenzando
en la Ciudad de México y luego también en el sureste del pais, en Chiapas, Tabasco,
Yucatan, Campeche y Quintana Roo. Tan s6lo en 2024 se acompafi y se fortaleci6 a mas
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de 140 emprendimientos locales de turismo comunitario (Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2025).

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 contempla varias politicas publicas
orientadas al fortalecimiento del cooperativismo en el d&mbito turistico. Entre las mas
relevantes se encuentran (Gobierno de México, 2019):

s Programa de Microcréditos para el Bienestar: Mejor conocido como “Tandas del
Bienestar”, este programa ofrece financiamiento sin intereses para emprendedores
que desean iniciar o hacer crecer un pequefio negocio. Los créditos, que comienzan
con un monto de 6,000 pesos, pueden incrementarse hasta 20,000 pesos con base en
el cumplimiento puntual de los pagos. Esta iniciativa ha tenido un efecto positivo
en la inclusién financiera de sectores vulnerables y ha impulsado el
emprendimiento local (Comisiéon Ejecutiva de Atenciéon a Victimas, 2021;
Presidencia de la Republica, 2019).

= Sembrando Vida: Aunque su eje principal es agroforestal, este programa también
ha contribuido a la creacion de cooperativas que integran actividades productivas
con experiencias ecoturisticas. En regiones rurales, estas cooperativas han logrado
equilibrar la conservacion ambiental con el desarrollo econémico, convirtiéndose en
ejemplos de turismo sostenible (Presidencia de la Republica, 2019).

= Jovenes Construyendo el Futuro: Mediante la capacitacion de jévenes en areas
clave del turismo como atencion al cliente, gestion empresarial y mercadotecnia,
este programa ha permitido que muchas cooperativas integren talento joven y
capacitado, fortaleciendo asi su estructura organizativa y su proyeccion de largo
plazo (Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
[CONEVAL], 2022; INAES, 2021).

= Apoyos a la Economia Social: A través del INAES, se brinda financiamiento,
asesorfa técnica y promocion a cooperativas turisticas. Se han impulsado proyectos
de turismo comunitario, especialmente en el sureste del pais, mediante el disefio
de productos turisticos tnicos y el acceso a mercados mas amplios. Ademas,
programas como la promociéon de Pueblos Magicos han potenciado la visibilidad
de estas cooperativas, ddndoles un mayor protagonismo en el mapa turistico
nacional (Instituto Nacional de la Economia Social (INAES), 2022).

Al analizar el caso de la regién Centro Occidente de México, se observa que la presencia
de estas cooperativas aun es limitada, a pesar del crecimiento en infraestructura y
afluencia turistica (Maldonado & Maldonado, 2019). Aun asi, donde han logrado
consolidarse, su impacto ha sido significativo: han creado empleos, dinamizado
economias locales y elevado la calidad de la oferta turistica. En particular, las
cooperativas especializadas en transporte acudtico y actividades recreativas han
enriquecido la experiencia de los visitantes al ofrecer servicios complementarios y
adaptados a las necesidades del entorno (Flores & Villafafa, 2024).

En comunidades indigenas y rurales, el cooperativismo turistico se ha consolidado
como una estrategia de cooperacién y ayuda solidaria, mediante las cuales, se buscan
soluciones y apoyos a través del trabajo colectivo, la propiedad comunal de la tierra y la
produccién artesanal, todo a partir de una regulacién y participacion no obligatoria,
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endégena y vinculos de identidad que salvaguardan sus costumbres, valores y acuerdos
de intercooperacion laboral y econémica (Flores & Villafafia, 2024). La gestion colectiva
de los recursos permite que los beneficios permanezcan en la comunidad, reduciendo la
fuga de capital hacia grandes empresas turisticas y promoviendo un desarrollo mas
equitativo y sostenible (Barkin & Sanchez, 2020).

Finalmente, investigaciones previas destacan que el modelo cooperativo puede
incrementar la resiliencia econémica al diversificar los ingresos de las comunidades y
reducir su vulnerabilidad ante crisis del mercado turistico convencional (Restakis, 2010).

3.2. Pueblos magicos

El programa Pueblos Méagicos fue creado en 2001 por SECTUR como parte del Programa
Nacional de Turismo (PNT) 2001-2006, especificamente en el capitulo V, apartado 5.3,
dentro del tercer eje rector orientado a destinos sostenibles (Diario Oficial de la
Federaciéon [DOF], 2002). Esta iniciativa se aline6 con los objetivos 10 al 13 del plan
estratégico nacional, y desde entonces ha evolucionado como una politica clave para
diversificar la oferta turistica del pais y vincular el turismo con el desarrollo territorial.

Su propésito principal es fomentar el desarrollo turistico a nivel municipal, estatal y
regional, mediante el impulso a la infraestructura, la promocién de la oferta turistica y la
adopcion de criterios de sostenibilidad. Al mismo tiempo, busca revitalizar localidades
con un valor histérico, cultural o natural significativo que, por diversas razones, han
permanecido al margen de los grandes flujos turisticos nacionales. En este sentido, el
programa permite poner en valor la diversidad cultural de México, convirtiendo al
turismo en una herramienta estratégica para el desarrollo econémico local (Diario Oficial
de la Federacion [DOF], 2002).

Como antecedente, los Lineamientos generales para la incorporacién y permanencia
al Programa Pueblos Magicos, publicados en el DOF el 26 de septiembre de 2014,
establecieron los mecanismos mediante los cuales se otorgaba el nombramiento y
detallaba las estrategias para su permanencia.

Posteriormente, en 2020 se promulgé el Acuerdo por el que se establecen los Criterios
Generales para el Nombramiento de Pueblos Mégicos. El Acuerdo publicado en el DOF
el 10 de marzo de 2020, tiene por objeto establecer los Criterios Generales para el
Nombramiento de Pueblos Mégicos; en ese sentido, el mismo indica que la Estrategia
Nacional de Pueblos Magicos se instrumentaria por la Secretaria a partir de un proceso
participativo, incluyente y transversal, con la participacion de las Entidades Federativas,
Municipios y Alcaldias, en el &mbito de su competencia, asi como con la colaboracién de
los sectores social y privado, mediante la suscripciéon de los instrumentos juridicos
correspondientes (Diario Oficial de la Federaciéon [DOF], 2020).

En este sentido, segtn el Diario Oficial de la Federacion (2020, arts. 1-6), los Criterios
Generales de Operacion establecen que, los Estados, Municipios y Alcaldias con
localidades que aspiran a obtener el Nombramiento, se ajustardn a las Disposiciones
Generales, y deberan adoptar politicas que contribuyan al bienestar y al turismo
sostenible, en cumplimiento a los objetivos de la Estrategia Nacional, mediante el
Proceso de Incorporacion:

Articulo 1.- Los presentes Criterios Generales de Operacién tienen por
objeto determinar las disposiciones a las que deberan sujetarse los Estados y
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Municipios que tengan en su demarcacion territorial alguna localidad con
Nombramiento o aspiren al mismo, de conformidad con el Acuerdo por el
que se establecen los Criterios Generales para el Nombramiento de Pueblos
Magicos.

Articulo 2.- Los Estados que tengan en su demarcacion territorial al
menos un Pueblo Mégico, implementaran una Estrategia Estatal alineada al
cumplimiento de los objetivos del PND, del PROSECTUR y de la Estrategia
Nacional.

Articulo 3.- La Estrategia Estatal deberé contener, al menos, los siguientes
elementos basicos:

I. Diagnostico de los Pueblos Mégicos del Estado.
II. Alineacién al PND, al PROSECTUR vy a la Estrategia Nacional.

III. Objetivos, estrategias y lineas de accioén para el bienestar y el desarrollo
turistico sostenible en los Pueblos Magicos.

IV. Indicadores y metas asociadas al bienestar y al turismo sostenible en los
Pueblos Magicos.

Articulo 4.- Los Municipios con Pueblos Magicos deberan contar con un
Programa Municipal de Turismo alineado al PND, al PROSECTUR, a la
Estrategia Nacional, asi como a los ordenamientos de carécter estatal.

Articulo 5.- La evaluacién y seguimiento de la Estrategia Nacional sera
instrumentada por la Secretaria, con la participacion de los Estados y
Municipios para generar informacién sistematica que contribuya al bienestar
y al turismo sostenible en los Pueblos Magicos.

Articulo 6.- La interpretacion de la Estrategia Nacional, para efectos legales
y administrativos, corresponde a la Secretaria en el &mbito de sus respectivas
atribuciones; por lo que las situaciones y casos no previstos serdn resueltos por
la misma.

En el afio 2024, 177 localidades mexicanas han sido reconocidas como Pueblos Mégicos.
Los estados con mayor nimero de nombramientos son el Estado de México, Jalisco y
Puebla, con 12 municipios cada uno; les siguen Michoacan con 10, e Hidalgo y Nayarit
con 9 cada uno (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2023).

Seguin datos de Secretaria de Turismo [SECTUR] (2023), el 82 % del consumo turistico
en México proviene del turismo interno, mientras que el 18 % corresponde al turismo
receptivo internacional. Del total, un 41 % de los turistas nacionales y un 19 % de los
internacionales destinan su gasto a vacaciones y excursiones. Estos datos sugieren que la
mayoria de los visitantes de los Pueblos Magicos son residentes nacionales,
probablemente debido a la cercania geografica y accesibilidad de estos destinos. Se
observa que, dentro del comportamiento de la demanda turistica, los visitantes
internacionales suelen mostrar mayor interés en actividades culturales, artesanias,
productos locales y tours personalizados, lo cual representa una oportunidad para
seguir diversificando la oferta.

De acuerdo con Meza-Rodriguez (2021), entre 2003 y 2018, las unidades econémicas
vinculadas al turismo en los Pueblos Méagicos crecieron 110 %, mientras que el personal
ocupado en estas actividades aument6 142.7 %, lo que demuestra un impacto importante
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en términos de dinamizacién econémica y generacion de empleo en las comunidades
beneficiadas.

A pesar de estos avances, la relacion entre el programa Pueblos Magicos y el
fortalecimiento de cooperativas turisticas ha sido poco explorada en la literatura
académica (Herrera et al., 2023). Por ello, este estudio busca describir la presencia y
distribucion de las cooperativas turisticas ubicadas en los Pueblos Mégicos del Centro
Occidente de México, asi como analizar sus caracteristicas generales y su relacién
espacial con la actividad turistica y el desarrollo econémico local.

El Programa Nacional de Turismo también contempla la promocién de proyectos
detonadores, la atracciéon de inversion y la facilitacion del financiamiento turistico en sus
distintas modalidades (Diario Oficial de la Federaciéon [DOF], 2002). Estas acciones se
articulan con una vision de desarrollo turistico local que busca consolidar la
sostenibilidad de los destinos (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2020).

El proceso de nombramiento de Pueblos Magicos requiere que los estados y
municipios interesados se ajusten a los criterios generales establecidos, adoptando
politicas orientadas al bienestar y al turismo sostenible. La incorporacién inicia con una
convocatoria de la Secretaria de Turismo, tras la cual las localidades aspirantes,
representadas por su autoridad municipal, deben registrar su solicitud, acreditar la
personalidad juridica del presidente municipal y presentar una tesis que exprese el
atractivo simbolico de la localidad. Posteriormente, deben entregar un inventario de
recursos turisticos, un directorio actualizado de prestadores de servicios turisticos, su
programa municipal de turismo alineado a planes nacionales y estatales, informacién
cartografica del poligono turistico, pronunciamientos oficiales del cabildo sobre
compromisos de conservacién urbana, y una carta compromiso del estado para ejercer
recursos presupuestales. La falta de cumplimiento en los plazos establecidos impide
continuar el proceso (Diario Oficial de la Federaciéon [DOF], 2020).

Por su parte, la permanencia como Pueblo Magico se determina mediante un modelo
de evaluacion y seguimiento que valora la planeacion y el desarrollo turistico sostenible
de las localidades. La Secretaria de Turismo realiza evaluaciones anuales, coordinadas
con estados, municipios, comités ciudadanos y expertos, publicando los resultados en el
Observatorio Turistico de Pueblos Mégicos. La evaluacién mide el cumplimiento de
objetivos nacionales y locales, asi como estandares de sostenibilidad, otorgando
calificaciones que determinan su permanencia o sujeta a planes de fortalecimiento si
obtienen entre 20 % y 50 %. Si la calificacién es menor a 20 %, se revoca el nombramiento.
Para conservar su estatus, cada Pueblo Mégico debe contar con un Comité Ciudadano
activo y cumplir las acciones previstas en la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos
(Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2020).

4. Metodologia

La metodologia adoptada para describir la presencia y distribucién de las cooperativas
turisticas ubicadas en los Pueblos Magicos del Centro Occidente de México, asi como
analizar sus caracteristicas generales y su relacién espacial con la actividad turistica y el
desarrollo econémico local, combina el uso de bases de datos oficiales, como el DENUE
del INEGI, con técnicas de andlisis geoespacial mediante el software QGIS para
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examinar la localizaciéon y distribucion de cooperativas turisticas. Se decidié que el
analisis fuera de tipo espacial-descriptivo, ya que el nimero de registros es limitado y no
se identifican multiples aglomeraciones. Por tanto, el enfoque se centré en la ubicacién y
dispersion territorial, mas que en la concentracién o correlaciéon espacial. En particular,
se realizaron operaciones de georreferenciacién, analisis de densidad de puntos y
superposicion espacial con la cartografia de los Pueblos Magicos.

Asimismo, se incorporan indicadores de demanda turistica, inversiéon productiva y
generacion de empleo con el fin de analizar la relaciéon espacial de las cooperativas
turisticas con la actividad turistica y el desarrollo econémico local. Esta aproximacién
permite comprender no solo la presencia de las cooperativas en el territorio, sino
también su papel como agentes de transformacion socioecondémica en comunidades
turisticas.

Para identificar las cooperativas turisticas en México, se utiliz6é la informacién
disponible en el DENUE del INEGI. Los datos, organizados por entidad federativa, se
descargaron en formato shape, y se procesaron en el software estadistico Q-gis, version
3.4.11. El andlisis inicial consistié en realizar un filtrado en la base dbf, utilizando como
criterio la palabra clave “cooperativa” en las variables nombre del establecimiento y
razén social y en nombre de la actividad se buscan actividades relacionadas con el
turismo.

Los resultados del filtrado se exportaron en forma de geometrias de punto, aplicando
el mismo procedimiento para las cooperativas de cada entidad federativa. El analisis se
centr6 en las entidades del Centro Occidente de México, que incluyen los estados de
Jalisco, Nayarit, Zacatecas, Guanajuato, Colima, Michoacdn de Ocampo, Aguascalientes
y San Luis Potosi. De estas, se observé que tnicamente cinco entidades presentan
presencia de cooperativas turisticas.

Para evaluar la actividad turistica en los Pueblos Magicos de estas entidades, se
revisaron los siguientes aspectos: a) demanda turistica, se identific6 el ntimero de
visitantes como indicador de demanda de servicios turisticos; b) inversiéon productiva, se
examino la inversién productiva destinada a obras de infraestructura relacionada con el
incremento a la oferta turistica y se compararon los presupuestos publicos municipales
antes y después de la designacion como Pueblo Mégico; y c) se evalud el empleo
generado por las cooperativas turisticas y la presencia de las mismas con respecto al
namero total de unidades econdémicas del sector, bajo la hipdtesis de que estas
organizaciones son fuentes relevantes de trabajo para los residentes locales.

Cabe subrayar que esta investigacion aplica un enfoque metodolégico
mixto-descriptivo que permite establecer correlaciones territoriales y no observaciones
informales. La metodologia empleada cumple con estdndares cuantitativos basados en
fuentes oficiales, lo cual aporta robustez al analisis exploratorio territorial.

Este anélisis permite entender la contribucién de las cooperativas al desarrollo turistico
y econémico de los municipios, y también valorar su potencial como agentes de cambio
en comunidades que buscan aprovechar sus recursos locales de manera sostenible.

Aunque el analisis realizado proporciona un panorama detallado sobre la presencia y
el impacto de las cooperativas turisticas en los Pueblos Magicos de la regiéon Centro
Occidente de México, existen ciertas limitaciones metodolégicas que deben considerarse.
En primer lugar, la identificacién de cooperativas basada en el DENUE podria omitir
algunas organizaciones informales o de reciente creaciéon que adn no han sido
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registradas oficialmente. Asimismo, el uso de datos geoespaciales, si bien permite una
localizacion precisa, no refleja dindmicas internas de operaciéon o colaboraciéon entre
cooperativas y otros actores del sector turistico. Ademads, la comparaciéon de inversiéon
publica antes y después del nombramiento como Pueblo Magico no necesariamente
implica causalidad, ya que otros factores econémicos y politicos pueden haber influido
en los cambios observados.

5. Resultados

5.1. Descripcién y localizacién de las cooperativas turisticas

A nivel nacional, se identificaron un total de 86 cooperativas turisticas, de las cuales 21
estdn ubicadas en la regiéon Centro Occidente de México y las otras 65 se distribuyen en
el resto del pais. Los estados con mayor nimero de cooperativas son Oaxaca con 13,
Guerrero 11, Nayarit 11 y Yucatan 7.

En la region Centro Occidente, se identificaron 21 cooperativas. Este dato es
relevante ya que representa aproximadamente un cuarto del total y es importante para el
enfoque en dicha region. De estas cooperativas, 17 se encuentran en municipios cercanos
a la costa, mientras que las otras cuatro estdn localizadas en zonas interiores. Segiin su
actividad principal, trece estan especializadas en servicios de transporte acuatico, dos
ofrecen servicios integrados que incluyen transporte, produccion y actividades turisticas,
una opera como restaurante y prestadora de servicios turisticos, una en administraciéon
de grutas, parques naturales y otros sitios de patrimonio cultural de la nacién y cuatro
estan enfocadas en actividades recreativas. Estos datos se resumen en la Tabla 1, que
clasifica las cooperativas turisticas segin su actividad, ubicacién y caracteristicas
principales.

Tabla 1. Datos de las cooperativas turisticas de la region Centro Occidente de México.

Razon social | Nombre Entidad Municipio Fecha de registro
actividad

Sociedad Transporte Nayarit San Blas 2016-01

cooperativa turistico por agua

de servicios

turisticos

LAMBMI

Sociedad Transporte Nayarit Santiago 2016-01

cooperativa turistico por agua Ixcuintla

de servicios

turisticos

Ahuitzotl

Continiia en la siguiente pdgina
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Razén social | Nombre Entidad Municipio Fecha de registro
actividad

Sociedad Transporte Nayarit Santiago 2016-01

cooperativa turistico por agua Ixcuintla

de servicios

turisticos

Acaxala

Sociedad Transporte Nayarit Bahia de | 2016-01

cooperativa turistico por agua Banderas

de produccién

corral del

risco

Sociedad Transporte Nayarit San Blas 2017-11

cooperativa turistico por agua

de produccion

de servicios

turisticos

puerto de San

Blas

Sociedad Transporte Nayarit Compostela 2014-12

cooperativa turistico por agua

de produccion

de servicios

turisticos

Bahia de

Banderas

Embarcadero | Otros servicios | Nayarit San Blas 2010-07

del paraje del | recreativos

Rey prestados por el
sector privado

Bodega de | Otros servicios | Nayarit San Blas 2019-11

sociedad recreativos

cooperativa prestados por el

de produccién | sector privado

de servicios

turisticos San

Blas

Paseos Otros  servicios | Nayarit San Blas 2019-11

ecoturisticos recreativos

las garzas prestados por el

sector privado

Continia en la siguiente pagina

34




Contreras Cueva et al. / Revista Lince de Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologias 1(2)

Razén social | Nombre Entidad Municipio Fecha de registro
actividad
Sociedad Otros  servicios | Nayarit San Blas 2014-12
cooperativa recreativos
de producciéon | prestados por el
de servicios | sector privado
turisticos
puerto de San
Blas
Restaurante Restaurantes Nayarit Compostela 2016-01
isla del coral | con servicio
de preparacion
de pescados vy
mariscos
Taquilla del | Transporte Michoacan  de | Pétzcuaro 2014-12
embarcadero | turistico por agua | Ocampo
del  muelle
San Pedrito
Taquilla Transporte Michoacan  de | Pétzcuaro 2014-12
del  muelle | turistico por agua | Ocampo
general
namero dos
Cooperativa Transporte Jalisco Cihuatlan 2016-01
turistica la | turistico por agua
perla del
pacifico
Sociedad Transporte Jalisco Cihuatlan 2016-01
cooperativa turistico por agua
turistica
Colimilla
punto de oro
de la costa del
pacifico
Sociedad Transporte Jalisco Cabo Corrientes | 2016-01
cooperativa la | turistico por agua
cascada
Sociedad Transporte Jalisco Cihuatlan 2016-01
cooperativa turistico por agua
de servicios
turisticos
Miguel Lopez
Delegaspi

Contintia en la siguiente pdgina
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Razén social | Nombre Entidad Municipio Fecha de registro
actividad
Cooperativa Grutas, parques | Jalisco Mazamitla 2019-11
para el | naturales y
desarrollo otros sitios del
cultural y | patrimonio
artesanal de | cultural de Ila
la montafna | naciéon
wiki-tan
Sociedad Transporte Colima Manzanillo 2016-01
cooperativa turistico por agua
prestacién
de servicios
turisticos la
boquita
Sociedad Asociaciones, Colima Manzanillo 2019-11
cooperativa organizaciones
de transportes | y cdmaras de
turisticos productores,
Benito Juarez | comerciantes y
prestadores  de
servicios
Lancheros de | Asociaciones, Aguascalientes San  José de | 2019-11
presa Calles organizaciones Gracia
y cadmaras de
productores,

comerciantes y
prestadores  de
servicios

Fuente: Elaboracién propia con datos del DENUE, (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI], 2024).

La Figura 1 muestra el mapa con la ubicacion de catorce cooperativas turisticas en los
Pueblos Mégicos de la region, una en un parque nacional protegido en San José de
Gracia, Aguascalientes; otra en Mazamitla, Jalisco, situada en la cabecera municipal; dos
en Compostela de Indias, Nayarit, cerca de destino de playa, seis en San Blas, Nayarit,
también en areas costeras de playa y sol, dos en Santiago Ixcuintla, Nayarit en la isla de
Mexcaltitlan, y por tltimo dos cooperativas en Patzcuaro, Michoacan, una con atractivo
de isla y otra en Patzcuaro donde el atractivo es el lago de Patzcuaro.
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Figura 1: Mapa de ubicacion y distribucion de las cooperativas turisticas de la region Centro
Occidente de Meéxico.

Leyenda

® (Cooperativas
[ Regidn centro occidente
[ Entidad federativa
[ Pueblo magico

Fuente: Elaboracién propia con datos del DENUE, (INEGI, 2024).

Ocho cooperativas estan relacionadas con destinos de playa en Nayarit, mientras que las
de Aguascalientes y Jalisco estdn vinculadas a entornos naturales y culturales destacados
y por ultimo cuatro que estan relacionadas con lagos e islas. La concentracién de
cooperativas en municipios costeros resalta la importancia de estos territorios como
epicentros para el desarrollo del turismo sostenible, particularmente en actividades
como el transporte acudtico y el turismo de naturaleza. Esta distribucion geografica
subraya la relevancia de la regiéon Centro Occidente como un espacio clave para el
andlisis y la promocién de las cooperativas turisticas en México, al concentrar 25 % de
cooperativas dedicadas al turismo a nivel nacional, de estas el 67 % se localizan en
Pueblos Mégicos.

En la regién Centro Occidente del pais, la mayoria de las cooperativas turisticas se
especializan en el transporte por agua, representan casi 71 %, y fueron creadas a partir de
2016, con la excepcién de una cooperativa fundada en 2014. En segundo lugar, se
observa que el 19 % de las cooperativas estin enfocadas en actividades y servicios
recreativos, mientras que solo una cooperativa en esta regiéon se dedica a Grutas,
parques naturales y otros sitios del patrimonio cultural de la nacién, los cuales podrian
considerarse muy relevantes para el turismo y la conservaciéon de las localidades.
Destaca Nayarit como el estado con mayor niimero de cooperativas turisticas, lo que
contrasta con otros estados de la region, los cuales no cuentan con este tipo de
organizacion, por lo menos formalmente registradas, como: Zacatecas, Guanajuato y San
Luis Potosi.
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Con esta informacién es posible avanzar en la caracterizacion de las cooperativas
turisticas, al evidenciar no solo su concentracién en el sector del transporte por agua,
sino también su surgimiento reciente como forma de organizacién, lo cual podria
interpretarse como una tendencia emergente vinculada al aprovechamiento sostenible
de recursos naturales.

5.2. Influencia de las cooperativas turisticas en la actividad y economia
local

5.2.1. Demanda turistica e inversiéon productiva

El Programa Pueblos Magicos contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones del
pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacién en su conjunto y que
representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros
(Secretaria de Turismo [SECTUR], 2020). Este apartado analiza la demanda turistica y la
inversion productiva destinada a obras de infraestructura relacionada con el incremento
a la oferta turistica, asi como los presupuestos publicos municipales antes y después de
la designaciéon como Pueblo Magico, ademas, examina la relacion temporal entre la
creacion de cooperativas turisticas y el reconocimiento como Pueblo Magico. Si la
fundacién de estas organizaciones es posterior al nombramiento, se puede inferir que
dicho reconocimiento motiva la creacién de cooperativas y la generaciéon de nuevo
turismo. Siguiendo esta l6gica, en Compostela de Indias, Nayarit, fue designado Pueblo
Magico en octubre de 2018, mientras que sus dos cooperativas turisticas se fundaron en
2014 y 2016, respectivamente. De manera similar, en San Blas, Nayarit, recibi6 el
nombramiento en junio de 2023, las cooperativas se establecieron previamente en 2010,
2014, 2016, 2017 y 2019 (DENUE, del INEGI, 2024).

Estos datos sugieren que, en la mayoria de los casos (10 de 14 cooperativas), las
cooperativas turisticas fueron establecidas antes del reconocimiento como Pueblo
Magico, lo que indica que el nombramiento no necesariamente impulsa directamente la
creacion de estas organizaciones, aunque podria influir en su fortalecimiento y
consolidacién.

La inversiéon en infraestructura ha sido un componente clave para aumentar la
demanda turistica en los municipios designados como Pueblos Magicos. Por ejemplo, en
2022, Jalisco anuncié una inversion de 359 millones de pesos (Municipios de México,
2022), incluyendo al municipio de Mazamitla. Este presupuesto se destiné a mejorar la
infraestructura, con el objetivo de hacer la region mas atractiva para los turistas. En 2020,
Mazamitla recibi6 aproximadamente 285,000 visitantes en medio afio (El Occidental,
2020), lo que equivale a unos 11,000 visitantes por semana, y se estimaba que, para 2023
alrededor del 80 % de su PIB dependeria del turismo.

Por otro lado, San Blas, Nayarit, recibié 174 millones de pesos para cuatro proyectos
de renovaciéon enfocados en aumentar la demanda turistica (El Economista, 2023).
Durante las temporadas vacacionales, San Blas atrae aproximadamente 20,000 visitantes
cada fin de semana (NTV, 2024). En San José de Gracia, en Aguascalientes, recibe un
promedio de 10,000 visitantes cada fin de semana (El Sol de Centro, 2021). En contraste,
no se dispone de informacién actual sobre inversion o turismo en Compostela de Indias.
Para el municipio de Patzcuaro, Michoacan en el 2024 recibi6 123 millones de pesos para
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obra publica (Reflejo de Michoacan, 2024), en cuestion de turismo en el 2024 recibi6
aproximadamente 280,000 turistas el dia de muertos con una derrama de 275 millones de
pesos (cb digital, 2024). Por su parte no hay informacion para el 2023 ni el 2024 para
Santiago Ixcuintla.

La informacién sobre las inversiones proviene de fuentes periodisticas y estadisticas
del INEGI sobre egresos municipales. El rubro de inversién publica se define como:
“asignaciones destinadas a obras por contrato, proyectos productivos y acciones de
fomento, incluyendo estudios de preinversién y preparacién del proyecto” (INEGI, 2016,
p. 7). Estas inversiones buscan mejorar las condiciones de infraestructura en los
municipios, lo que permite crear entornos més favorables para el turismo en los destinos
reconocidos como Pueblos Mégicos.

Tabla 2. Promedio de inversion piiblica por municipio

Promedio San José | Mazamitla | Compostela | San Blas | Patzcuaro | Santiago
Gracia Ixcuintla

Antes del | 15,142,696 2,129,970 57,582,916 28,840,202 | 7,832,269 | 37,685,804
afo de
nombramiento

Posterior 35,094,852 14,463,035 | 46,238,813 39,259,957 | 81,990,873 | 55,198,626
al afio de
nombramiento

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de INEGI (2023).

En la Tabla 2 se observa que, después de recibir el nombramiento como Pueblo Magico,
el municipio San José de Gracia registr6 un aumento en términos absolutos, con un
incremento promedio de 19,952,156 pesos, lo que representa un aumento del 132 %. Por
su parte, Mazamitla mostré un incremento porcentual, con un aumento promedio de
12,333,065.04 pesos, equivalente al 579 %. En contraste, el municipio de Compostela
experiment6 una disminucién en su inversiéon publica de 11,344,103 pesos, lo que
representa una reducciéon del 20 %. San Blas registr6 un incremento promedio de
10,419,755 pesos, equivalente a un aumento de 36 %, para Patzcuaro se tiene una
diferencia de 74,158,603 en promedio, lo que significa un aumento porcentual de 947 %.
Por ultimo, para el municipio de Santiago Ixcuintla representé un aumento en promedio
de 17,512,822, lo que significé6 un aumento porcentual de 46 %.

Con lo anterior, se identifica que el nombramiento de Pueblos Mégicos representa
una estrategia significativa para impulsar el desarrollo turistico y econémico en México,
aunque su impacto varia entre los municipios analizados. Si bien en algunos casos, como
Mazamitla, San José de Gracia y Patzcuaro se observa un incremento considerable en la
inversion publica y la actividad econémica, en otros, como Compostela, se evidencia una

1Bl célculo de la inversion promedio se realizé tomando en cuenta la suma de inversién antes del
nombramiento de pueblo mégico entre el total de afios.

2La inversion posterior al nombramiento se realiz6 la suma de inversion desde la fecha de nombramiento
de pueblo mégico hasta el afio 2023 entre el total de afios.
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disminucién que destaca la necesidad de intervenciones especificas y sostenidas para
garantizar resultados positivos. Las cooperativas turisticas pueden desempefiar un papel
relevante en la dinamizacién de las economias locales, contribuyendo al empleo y
promoviendo practicas sostenibles. Sin embargo, queda claro que la relacién entre el
nombramiento como Pueblo Magico, la creacién de cooperativas y el aumento de la
inversion publica no es uniforme, lo que sugiere la importancia de considerar factores
contextuales en cada municipio.

5.2.2. Empleo generado por las cooperativas turisticas y su presencia respecto a las
unidades econdmicas del sector

En este apartado se analiza como las cooperativas influyen en la actividad turistica local
por medio del empleo generado y la presencia de estas con respecto al ntimero total de
unidades econdmicas del sector, considerando datos del DENUE (INEGI, 2024).

En el municipio de Mazamitla, Jalisco, se registraron un total de 985 unidades
econdmicas, de las cuales cinco pertenecen al sector de esparcimiento, recreaciéon y
cultura. Entre estas, tres son gubernamentales y emplean hasta 45 personas, una es
empresa privada (Tour Mundo Aventura) con una plantilla de hasta 10 empleados, y
una es cooperativa que da empleo a cinco personas. Es decir, que contribuye en la
generacion del 8 % de los empleos del sector sefialado.

Por su parte, San José de Gracia, Aguascalientes, cuenta con 416 unidades
econémicas, de estas destacan dos dedicadas al transporte por agua en la presa Calles:
una empresa privada que emplea a mas de 50 personas y una cooperativa que emplea
aproximadamente a cinco personas, lo que representa 10 % de los empleos en esta
actividad.

En Compostela de Indias, Nayarit, de un total de 6,392 unidades econémicas, se
identificaron 853 restaurantes, de los cuales uno es una cooperativa que genera empleo
para hasta 10 personas, lo que se expone que la cooperativa tiene una participaciéon muy
pequenia respecto al total. Ademads, en el sector de transporte turistico por agua existen
tres unidades econémicas: dos son privadas, que emplean a 35 personas en conjunto, y
una es cooperativa con una plantilla de 10 empleados, lo que se representa un poco mas
del 28 % del total de la actividad econémica.

Para San Blas, Nayarit, hay 2,871 unidades econémicas, incluidas dos dedicadas al
transporte turistico por agua, ambas gestionadas por cooperativas que emplean
conjuntamente a 40 personas. En el sector de servicios recreativos, existen 10 unidades
econdmicas, de las cuales cuatro son cooperativas que emplean hasta 25 personas, y seis
son privadas con una plantilla de 30 trabajadores. En este ultimo caso, la oferta de
servicios recreativos en San Blas esta equilibrada entre cooperativas y empresas
privadas, reflejando un acceso equitativo al mercado turistico y por ende en su
contribucién a la economia local.

En Santiago Ixcuintla existen 5,204 unidades econémicas, de las cuales solo dos se
dedican al transporte por agua, estas son cooperativas que emplean hasta 60 personas. Y
por ultimo el municipio de Patzcuaro, Michoacan, que cuenta con 6,553 unidades
econdmicas de las cuales solo 3 unidades econémicas se dedican al transporte por agua,
una de ellas es privada y emplea hasta 30 personas, mientras que dos son cooperativas
las cuales emplea hasta 130 personas en conjunto.

40



Contreras Cueva et al. / Revista Lince de Ciencias Sociales, Humanidades y Tecnologias 1(2)

Como es posible observar las cooperativas tienen una participacién modesta variada
dentro del total de unidades econémicas de los municipios, sin embargo, desempefian
un papel relevante como generadoras de empleo para el sector turistico local. Su
influencia es variable segtin el municipio, pero podemos destacar lugares como
Péatzcuaro, donde concentran aproximadamente el 80% del empleo en empresas
dedicadas al transporte turistico por agua, o San Blas que tiene una representacion
equilibrada de cooperativas y empresas privadas en servicios recreativos turisticos.
Estos datos evidencian que las cooperativas pueden considerarse actores clave en la
dinamizacién de la economia local, generando empleos y fortaleciendo la economia de
las comunidades con actividades orientadas al turismo.

Este estudio resalta la relevancia de seguir explorando la relacion entre las
cooperativas turisticas y su impacto en las comunidades locales, con el fin de optimizar
las politicas publicas y fortalecer los beneficios del turismo sostenible en comunidades
locales. Futuras investigaciones podrian enfocarse en evaluar estrategias especificas de
fortalecimiento para estas organizaciones.

6. Discusion

El nombramiento de Pueblo Mégico tiene como objetivo destacar las maravillas de cada
localidad, promover el desarrollo sostenible, fomentar la oferta turistica y, con ello,
impulsar la creacion de infraestructura que apoye el crecimiento del turismo. Sin
embargo, el impacto de este programa en el fortalecimiento de las cooperativas turisticas
sigue siendo limitado, lo que evidencia la necesidad de estrategias mas efectivas para
integrar modelos de economia social en el desarrollo turistico local.

De acuerdo con los resultados de este estudio se observa que el papel de las
cooperativas turisticas en los Pueblos Magicos de la regiéon Centro Occidente de México
se ha consolidado como un factor clave para fortalecer la economia local y dinamizar la
actividad turistica. Su impacto es evidente en la generacién de empleo y en la
diversificacion de la oferta turistica, lo que permite a las comunidades mejorar su
competitividad dentro del sector. No obstante, el estudio revela que, su crecimiento no
ha sido proporcional al aumento de la inversiéon en infraestructura turistica, lo que
sugiere la necesidad de estrategias de fortalecimiento efectivas.

Los resultados muestran que, si bien estas organizaciones han logrado insertarse en
el sector turistico, su sostenibilidad a largo plazo sigue condicionada por Ila
disponibilidad de apoyos institucionales y el acceso a financiamiento. Por otro lado, la
economia solidaria se refleja en los beneficios comunitarios generados por estas
cooperativas, particularmente en términos de distribucién equitativa de ingresos y
preservacion del patrimonio cultural. Sin embargo, su escasa presencia en varios estados
de la region evidencia que la autogestion, sin respaldo institucional adecuado, no es
suficiente para garantizar su crecimiento sostenido.

El estudio también sugiere que las cooperativas turisticas han respondido a la
demanda de un turismo mads sostenible, promoviendo précticas ecolodgicas vy
minimizando su impacto ambiental. A pesar de esto, México ain enfrenta grandes
desafios en materia de sostenibilidad turistica, como lo indica el Reporte de
Competitividad en Viajes y Turismo del Banco Mundial (World Economic Forum [WEF],
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2017), donde el pais se posiciona entre los primeros lugares en recursos naturales, pero
rezagado en el puesto 116 en sostenibilidad ambiental (Pacto Global México, s.f.). Esto
resalta la necesidad de desarrollar politicas publicas que, ademds de fomentar la
infraestructura turistica, impulsen esquemas organizativos més resilientes, como las
cooperativas.

Desde la perspectiva de estudios previos, se ha documentado el potencial de las
cooperativas para fomentar el desarrollo local y generar empleo en zonas turisticas
(Elizondo, 2023; Maldonado & Maldonado, 2019). Investigaciones recientes también lo
corroboran: Dejanovié¢ y Lukié¢-Nikoli¢ (2024) demostraron que las cooperativas agricolas
en Serbia han diversificado su rol para asumir tareas de animacion y promocion turistica
local. En Indonesia, Ambarini et al. (2020) identificaron que las cooperativas rurales
sirven como entes juridicos y administrativos clave para gestionar el turismo
comunitario. De manera similar, en Marruecos, Lazrak y Elidrissi Tissafi (2024)
evidenciaron cémo estas organizaciones fortalecen la cohesién comunitaria al vincular a
los actores rurales con experiencias turisticas integradas.

No obstante, los hallazgos de este estudio indican que su presencia en los Pueblos
Magicos sigue siendo limitada, lo que sugiere que las politicas de fomento al turismo
han priorizado la infraestructura sobre la consolidaciéon de modelos de economia social.
Barkin y Sanchez (2020) argumentan que un turismo verdaderamente sostenible solo
puede lograrse cuando las comunidades tienen control sobre sus propios recursos y
actividades econémicas, lo que en el contexto analizado se ve obstaculizado por la falta
de acceso a financiamiento y capacitacion empresarial (Gracia & Horbath-Corredor,
2014; Martinez-Torres, 2016).

A pesar de la existencia de programas gubernamentales dirigidos a fortalecer las
cooperativas turisticas, como los impulsados por el Instituto Nacional de la Economia
Social (INAES, 2022), por lo tanto, es posible inferir que su aplicacién en los Pueblos
Magicos ha sido limitada y no ha logrado consolidarlas como actores clave dentro del
sector. Estos resultados refuerzan la necesidad de estrategias integradas que promuevan
la inclusion de las cooperativas en la planificacion del turismo regional y nacional,
asegurando su viabilidad a largo plazo como agentes de desarrollo econémico y social.

En este contexto, se considera necesario repensar el papel de las politicas publicas
como herramientas clave para impulsar un turismo equitativo. La promociéon de
modelos econdémicos solidarios, la proteccién del patrimonio natural y cultural, el acceso
a financiamiento, y la capacitacién comunitaria deben constituir los pilares de una
estrategia integral. De lo contrario, el turismo corre el riesgo de profundizar las
desigualdades y comprometer el desarrollo sostenible de los territorios.

7. Alcances y Limitaciones

Este estudio presenta un enfoque exploratorio y descriptivo sobre las cooperativas
turisticas en los Pueblos Mégicos del Centro Occidente de México. Si bien ofrece una
visién territorial y cuantitativa relevante, existen limitaciones que deben considerarse.
En primer lugar, la identificacién de cooperativas se basé exclusivamente en registros
del DENUE (INEGI), lo cual excluye organizaciones informales o de reciente creacién
que no han sido registradas oficialmente, lo que puede generar un subregistro. Ademas,
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la investigaciéon no incorporo técnicas cualitativas como entrevistas o trabajo de campo,
lo que limita el andlisis de dindmicas internas, procesos de gobernanza o vinculos
sociales entre actores turisticos. En cuanto al alcance, el estudio se delimita a ocho
entidades federativas del Centro Occidente, por lo que sus hallazgos no son
generalizables a todo el pais. La metodologia utilizada permite establecer relaciones
descriptivas y patrones espaciales, pero no inferencias causales. Atn asi, los resultados
obtenidos pueden servir como base para estudios comparativos o replicables en otras
regiones con caracteristicas socioeconémicas y turisticas similares, y como insumo para
el disefio de politicas publicas orientadas al fortalecimiento del cooperativismo turistico.

8. Conclusiones

Este estudio permiti6é describir la presencia y distribucion de las cooperativas turisticas
ubicadas en los Pueblos Magicos del Centro Occidente de México, asi como analizar sus
caracteristicas generales y su relaciéon espacial con la actividad turistica y el desarrollo
econdmico local. Los hallazgos evidencian que, si bien el nombramiento como Pueblo
Magico ha impulsado el crecimiento del turismo en la regién, no ha sido un factor
determinante en la creacién de cooperativas turisticas. De hecho, en algunos municipios
ha aumentado significativamente el gasto en inversion publica (Mazamitla y San José de
Gracia) y no han generado nuevas cooperativas, a diferencia de Patzcuaro que aumenté
su inversion publica en un 947 %, y se fundaron dos cooperativas después de haber
recibido el reconocimiento como Pueblo Magico. No obstante, estas organizaciones han
demostrado su capacidad para ofrecer servicios turisticos sostenibles, preservar el
patrimonio cultural y natural, y generar empleo local.

El anélisis revela que las cooperativas pueden fortalecer el turismo en los Pueblos
Magicos al diversificar la oferta turistica y fomentar un modelo de desarrollo maés
equitativo. Sin embargo, como sefiala Gracia y Horbath-Corredor (2014) vy
Martinez-Torres (2016), su crecimiento ha sido limitado debido a la falta de acceso a
financiamiento, capacitaciéon en gestion empresarial y apoyo institucional efectivo. Esto
indica que, aunque el cooperativismo representa una alternativa viable para dinamizar
la economia local, su consolidacién requiere estrategias mas integradas dentro de las
politicas de desarrollo turistico.

Para potenciar su influencia, es fundamental no solo fomentar la creacién de nuevas
cooperativas, sino garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Esto requiere incentivos
estratégicos, asociaciones con actores del sector turistico y la implementaciéon de un
marco normativo que facilite su acceso a financiamiento, subsidios y asesoria técnica
especializada. Con base en estos hallazgos, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Disefar politicas ptblicas especificas que fomenten la creacion y consolidaciéon
de cooperativas turisticas, incluyendo incentivos fiscales, acceso preferente a
financiamiento y programas de capacitacién en gestion empresarial y turismo
sostenible.

2. Fortalecer las redes de cooperacion entre cooperativas existentes, promoviendo el
intercambio de conocimientos y mejores practicas para mejorar su competitividad.
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3. Implementar mecanismos de apoyo gubernamental, como fondos destinados al
turismo cooperativo y programas de educacioén técnica orientados a emprendedores
del sector.

4. Integrar a las cooperativas en la planificacién del turismo regional, asegurando su
participacion en la gestion y desarrollo de los destinos turisticos.

En este sentido, las cooperativas turisticas se perfilan como un modelo de
organizacion capaz de equilibrar el crecimiento del turismo con la protecciéon del
patrimonio cultural y natural, asegurando una distribucion mas equitativa de los
beneficios econémicos generados por la actividad turistica. No obstante, su
consolidaciéon dependerd del compromiso institucional y la reestructuracion de las
politicas actuales para fortalecer su papel dentro del sector turistico de los Pueblos
Magicos.

Dado que la presencia de cooperativas turisticas en la regién sigue siendo limitada,
futuras investigaciones podrian centrarse en analizar los factores que influyen en la
sostenibilidad y éxito de las cooperativas turisticas en diferentes contextos dentro de
México y compararlos con modelos exitosos en otros paises, asi como investigar la
relacion entre las cooperativas y otros actores del sector turistico, como pequefas
empresas locales y cadenas hoteleras, para identificar oportunidades de colaboracién y
expansion.

Este estudio aporta una base para comprender el papel de las cooperativas en el
turismo de los Pueblos Magicos, destacando su potencial para impulsar la economia
local y su influencia en la actividad turistica sostenible. Sin embargo, su consolidacién
dependera de la implementacién de politicas publicas efectivas que reconozcan su papel
en el desarrollo turistico sostenible y que destinen recursos especificos para su
fortalecimiento, formacién y mayor impacto en la economia local.
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